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43.00.00 СЕРВИС И ТУРИЗМ

43.02.10 Туриз»

43.02.11 Гостиничный сервис
	Наименование конкурсного испытания
	Максимальная оценка, баллов
	Максимальное время (мин.)

	Конкурсное задание I уровня
	30 баллов
	

	1. Тестирование - 40 вопросов
	10 баллов
	60 мин

	2. Работа с текстом на иностранном языке
	10 баллов
	45 мин

	Письменный перевод текста, содержащего профессиональную лексику (не менее 1500 знаков)
	5 баллов
	60 мин

	Ответы на вопросы текста на иностранном языке (5 вопросов)
	5 баллов
	

	3. Задание по организации работы коллектива
на компьютере для каждой специальности
	10 баллов
	45 мин

	Задача 1. Разработайте структуру управления туристским/гостиничным предприятием, определив перечень должностных позиций, воспользовавшись характеристикой организаций
	5 баллов
	30 мин

	Задача 2. Предложите решение сложившейся ситуации на туристском/гостиничном предприятии, заполнив бланк ответа. Ответы аргументируйте.
	5 баллов
	15 мин

	Конкурсное задание II уровня
	70 баллов
	

	4. Инвариантная часть
	35 баллов
	60 мин

	Задача 1. Проанализировать представленную конфликтную ситуацию. Перечислить ошибки, допущенные туристской фирмой, ее представителем и туристом.
	10 баллов
	20 мин

	Задача 2. Составить письмо-ответ на заявление клиента туристской фирмы, предложив способы решения данной проблемы.
	25 баллов
	40 мин

	5. Вариативная часть  (специальность 43.02.10 «Туризм»)
	35 баллов
	45 мин + 7 мин на 1 участника

	Задача 1 Консультация туриста для получения однократной визы на туристское путешествие в Испанию (г. Барселона).
	15 баллов
	7 минут (из расчета на 1 участника)

	Задача 2 Выбор объектов показа для обслуживания группы туристов.
	20 баллов
	45 мин

	5. Вариативная часть (специальность 43.02.11 «Гостиничный сервис»)
	35 баллов
	45 мин + 5 мин на 1 участника

	Задача 1. Зарегистрировать и разместить гостя в гостинице
	15 баллов
	7 минут на 1 участника

	Задача 2. Разработать план организации выполнения требований гостей
	20 баллов
	45 мин


ПРОФЕССИОНАЛЬНОЕ КОНКУРСКОЕ ЗАДАНИЕ I УРОВНЯ

Задание «Тестирование»
Инвариантная часть тестового задания (16 вопросов):
Информационные технологии в профессиональной деятельности - 4 вопроса

Системы качества, стандартизации и сертификации - 4 вопроса

Охрана труда, безопасность жизнедеятельности, безопасность окружающей среды - 4 вопроса

Экономика и правовое обеспечение профессиональной деятельности - 4 вопроса

Вариативный раздел тестового задания (специфика УГС) (24 вопроса):
Маркетинг - 4 вопроса;
Менеджмент - 10 вопросов;
Обслуживание туристов на предприятиях сферы гостеприимства - 10 вопросов.
Инвариантная часть
Информационные технологии в профессиональной деятельности
1. Неоспоримым преимуществом современных АСУ является:

а) Невозможность контроля ситуации в гостинице с любого устройства

б) Невысокая стоимость 

в) Возможность вести учёт статусов гостиничных номеров

г) Синхронизация с каналами бронирования

2. Доступ к АСУ с присвоением логина и пароля не имеет:

а) Администратор

б) Бухгалтер

в) Горничная

г) Директор

3. Какую информацию невозможно получить из АСУ?

а) Детали бронирования

б) Индекс удовлетворённости 

в) Тип номера, в котором размещается Гость

г) Возраст Гостя 

4. Укажите соответствие типа оплаты за проживание и отчётных документов 

	Тип оплаты за проживание
	Отчётные документы

	1
	Онлайн-оплата на канале бронирования
	А
	Счёт, акт выполненных работ

	2
	Оплата наличными с помощью онлайн-кассы
	Б
	Счёт, чек / БСО, слип-чек

	3
	Оплата банковской картой
	В
	Счёт, чек / БСО

	4
	Предоплата юридического лица безналичным

способом на расчётный счёт гостиницы
	Г
	Не выдаются Гостю


Запишите ответ:

	1
	2
	3
	4

	
	
	
	


5.Совокупность программ, которые предназначены для управления  ресурсами компьютера и вычислительными процессами, а также для организации взаимодействия пользователя с аппаратурой называется ....

а)  операционной системой                          

б)  файловой системой       

в)  процессором

г)  винчестером

6. Сетевой узел, содержащий данные и предоставляющий услуги другим компьютерам; компьютер, подключенный к сети и используемый для  хранения информации.

а) Сайт             

б) Сервер                

в) Прокол               

 г) Браузер

7. Компьютер, подключенный к сети Интернет, обязательно имеет:

а) IP-адрес;

б)WEB - сервер;

в)домашнюю WEB - страницу;

г)доменное имя;

8. Как сделать так, чтобы введенные в ячейку Excel числа воспринимались как текст?
а) Числа, введенные в ячейку, всегда воспринимаются Excel только как числа
б) Выполнить команду Формат → Ячейки... и на вкладке "Формат ячеек – Число" выбрать "Текстовый"
в) Сервис → параметры → текстовый
г) Просто вводить число в ячейку. Компьютер сам определит число это или текст

9. Web – сайт – это:

а) специальная программа, помогающая пользователю найти нужную информацию в сети

б) совокупность Web – страниц, принадлежащих одному пользователю или организации

в) телекоммуникационная сеть с находящейся в ней информацией

г) информационно – поисковая система сети Интернет

10. Что не является преимуществом ЛВС?

а) разделение ресурсов

б) разделение данных

в) разделение программных средств

г) разделение тактов

11. Какие программы относятся к антивирусным?

а) MS-DOS, MS Word, AVP

б) AVP, 360 Antivirus, DrWeb, Norton AntiVirus

в) MS Word, MS Excel, Norton Commander

г) правильного ответа нет

12. Установите соответствие между терминами

	1
	Клиент
	А
	способ соединения компьютеров.

	2
	Сервер
	Б
	компьютер, подключенный к вычислительной сети

	3
	Среда
	В
	диски, файлы, принтеры, модемы и другие элементы, используемые при работе в сети.

	4
	Ресурсы
	Г
	компьютер, предоставляющий свои ресурсы рабочим станциям сети


Запишите ответ:

	1
	2
	3
	4

	
	
	
	


13. Дан фрагмент электронной таблицы:
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Какое значение появится в ячейке C2 после того, как ячейку C1 скопируют в ячейку С2?

1. 50

2. 40

3. 30

4. 20

14. Области, расположенные в верхнем и нижнем поле каждой страницы документа, которые обычно содержат повторяющуюся информацию, называются _______


15. Установите соответствие между термином и определением: 

	1
	Сервер
	А
	Устройство вывода информации (чертежей, схем и т.п.) на бумагу (кальку) больших размеров

	2
	Рабочая станция
	Б
	Специальный компьютер, который предназначен для удаленного запуска приложений, обработки запросов на получение информации из баз данных и обеспечения связи с общими внешними устройствами

	3
	Плоттер
	В
	Процессы, методы поиска, сбора, хранения, обработки, предоставления, распространения информации и способы осуществления таких процессов и методов

	4
	Информационные технологии
	Г
	Персональный компьютер, позволяющий пользоваться услугами, предоставляемыми серверами


Запишите ответ:

	1
	2
	3
	4

	
	
	
	


16. Установите в порядке возрастания меры объема цифровой информации:

1. 1Терабайт

2. 100Гигабайт

3. 100Килобайт

4. 1Мегабайт

17. Что является основной информационной единицей базы данных? 

а. Таблица 

б. Запись 

в. Документ

18. Единица измерения тактовой частоты:

а.
Мегагерц
б.
Килобайт ·

в.
Гигабит

г.
Мегабайт

19. Какой способ представления информации использует всемирная паутина WWW? 

а. цифровой

б. аналоговый

в.  гипертекстовый

г. цифро-аналоговый 

д. числовой

20. Как называется топология локальной сети, в которой все рабочие станции соединены с сервером?

а. кольцо 

б. шина 

в. звезда

г. древовидное 

д. паутина

21. Поле МЕМО Microsoft Access может содержать:

а.
Число любого типа
б.
Алфавитно-цифровые символы

в.
Дату или время

г.
Рисунок

д.
Звуковой файл

22. Какой IP адрес компьютера записан верно:

а. 200.0.0.109 

б. 256.123.07 

в. 212:192:21:1

г.  102:052:132:08

23. Минимальным   объектом,   используемым   в   растровом   графическом   редакторе,

называется ____________.

24. В электронных таблицах выделена группа ячеек A1:В3. В эту группу входит __ ячеек. Ответ запишите цифрой.

25. В документе MS Word текст, расположенный между двумя символами называется

____________

26. ____________ - устройство для автоматического считывания с бумажных носителей и ввода в компьютер машинописных текстов, графиков, рисунков, чертежей.

27. В Microsoft Word существует _______ вида списков. Ответ запишите цифрой.

28. После отключения питания компьютера, теряется вся информация, которая находилась в ___________________ памяти компьютера

29. Вид компьютерной графики с представлением изображения в виде совокупности объектов называется ____________

30. Области, расположенные в верхнем и нижнем поле каждой страницы документа, которые обычно содержат повторяющуюся информацию, называются _________________

31. Установите соответствие:

	1
	Браузер
	
	А
	WWW
	

	2
	Электронная почта
	
	Б
	Yandex
	

	3
	Поисковый сервер
	
	В
	Internet Explorer
	

	4
	Всемирная паутина
	
	Г
	OutlookExpress
	

	Запишите ответ:
	
	
	
	
	
	

	1
	
	2
	
	
	3
	
	4

	
	
	
	
	

	32. Установите соответствие между типом файла и его расширением:
	

	1
	Текстовый файл
	А
	*.ppt

	2
	Презентация
	Б
	*.avi

	3
	Видео-файл
	В
	*.doc

	4
	Аудио-файл
	
	Г
	*.mp3
	

	Запишите ответ:
	
	
	
	
	
	

	1
	2
	3
	4

	
	
	
	


33. Установите соответствие терминов и определений Excel:

	1
	Ячейка
	А
	Документ,  имеющий  вид  таблицы,  состоящий  из  n  строк  и

столбцов, в которых хранятся данные.

	2
	Лист
	Б
	Файл, предназначенный для хранения электронной таблицы

	3
	Диапазон
	В
	Основной элемент электронной таблицы

	4
	Книга
	Г
	Одна или несколько выделенных прямоугольных областей ячеек


Запишите ответ:
	1
	2
	3
	4

	
	
	
	


34. Установите соответствие названий диаграмм их назначению:

	1
	График
	А
	Показывает изменение данных на протяжении отрезка времени.

Для наглядного сравнения различных величин используются

вертикальные столбцы

	2
	Гистограмма
	Б
	Позволяет показать отношение частей к целому. Может

включать несколько рядов данных.

	3
	Кольцевая
	В
	Показывает соотношения между различными частями одного

ряда данных, составляющего в сумме 100%.

	4
	Круговая
	Г
	Показывает, как меняется один из показателей (Y) при

изменении другого показателя (X) с заданным шагом.


Запишите ответ:

	1
	2
	3
	4

	
	
	
	


35. Установите соответствие топологий компьютерных сетей и их схем:

	1
	Общая шина      
	А
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	2
	Кольцевая сеть    
	Б
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	3
	Звездообразная сеть 
	В
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	4
	Древовидная сеть
	Г
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Запишите ответ:

	1
	2
	3
	4

	
	
	
	


36. Установите соответствие терминов и их описаний:

	1.
	Процессор
	А
	Устройство, позволяющее пользователю вводить

информацию в компьютер (устройство ввода)
	

	
	
	
	
	

	2.
	Клавиатура
	Б
	Внешнее периферийное устройство компьютера,

предназначенное для вывода текстовой или графической

информации, хранящейся в компьютере, на бумажный

носитель
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	3.
	Монитор
	В
	Микросхема, которая исполняет машинные команды

(инструкции), главная часть аппаратного обеспечения

компьютера или программируемого логического

контроллера
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	4.
	Принтер
	Г
	Устройство, предназначенное для воспроизведения

видеосигнала и визуального отображения информации,

полученной от компьютера
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


Запишите ответ:

	1
	2
	3
	4

	
	
	
	


37. Установите соответствие между программой и ее функцией:

	1
	Создание презентаций
	
	А
	Microsoft Word
	

	2
	Создание текстовых документов
	Б
	Microsoft Excel
	

	3
	Создание публикаций
	
	В
	Microsoft PowerPoint
	

	4
	Создание электронных таблиц
	Г
	Microsoft Publisher

	Запишите ответ:

	1
	
	2
	
	
	
	3
	4

	
	
	
	
	
	
	
	


38. Установите соответствие:

	1
	Сервер
	А
	Устройство вывода информации (чертежей, схем и т.п.) на бумагу (кальку) больших размеров

	2
	Рабочая станция
	Б
	специальный   компьютер,   который   предназначен   для удаленного запуска приложений, обработки запросов на получение информации из баз данных и обеспечения связи с общими внешними устройствами

	3
	Плоттер
	В
	Процессы,  методы  поиска,  сбора,  хранения,  обработки, предоставления, распространения информации и способы осуществления таких процессов и методов

	4
	Информационные технологии
	Г
	Персональный компьютер, позволяющий пользоваться услугми, предоставляемыми серверами


Запишите ответ:

	1
	2
	3
	4

	
	
	
	


39. Установите в хронологической последовательности этапы развития информационных технологий:
а. «Электронная» технология

б. «Механическая» технология

в. «Ручная» технология

г. «Компьютерная» технология

д. «Электрическая» технология

е. Сетевая технология

40. Установите правильную последовательность действий для вычисления данных по формуле в MSExcel:

а. Нажать кнопку «Enter»

б. Выделить ячейку 

в. Ввести формулу 

г. Ввести знак =

41. Установите в порядке возрастания меры объема цифровой информации:

а.
1Терабайт
б.
100Гигабайт

в.
100Килобайт

г.
1Мегабайт

42. Укажите последовательную цепочку элементов, образующую адрес электронной почты:

а. Имя пользователя 

б. Символ @ 

в. Домен

г.  Имя почтового сервера.

43. Укажите последовательность действий в алгоритме построения диаграммы в табличном процессоре MS Excel:

а. Выбрать на вкладке Вставка тип диаграммы 

б. Уточнить вид диаграммы

в.  Выделить необходимые данные для построения диаграммы

г.  Оформить диаграмму по требованию, используя вкладку Макет

44. Установите последовательность установления нестандартного количества колонок в документе редактора MS Word:

а. Выбрать вкладку Разметка страницы 

б. Выбрать функцию Другие колонки 

в. Выбрать команду Колонки 

г. Выделить разбиваемый текст

д.  Выбрать группу Параметры страницы

45. Установите последовательность действий в алгоритме настройки непрерывной демонстрации слайдов электронной презентации MS Power Point:

а.  Выбрать вкладку Показ слайдов

б.  В Параметрах показа установить галочку Непрерывный цикл до нажатия клавиши «Esc»

в.  Выбрать группу Настройка

г.  Выбрать команду Настройка демонстрации

Оборудование, материалы, инструменты

1. Рабочее место администратора, выполняющего обязанности кассира, не оборудовано:

а) Кассовым аппаратом

б) Терминалом для приёма банковских карт

в) Импринтером

г) Полиграфом

2. Какой функции не имеет POS-терминал:

а)Передача сведений в ИФНС

б) Ручной ввод 

в) Возврат

г) Повторная печать чека

3. БСО необходимо ________________ .

а) Сформировать в онлайн-конструкторе

б) Распечатать из АСУ

в) Приобрести в любом канцелярском магазине

г) Приобрести в специализированном магазине канцелярских бланков при предъявлении ИНН, ОГРН, выписки о видах деятельности. 

4. Укажите соответствие компьютерной программы использующему её в работе отделу:

	Компьютерная программа
	Отдел

	1
	R-Keeper
	А
	СПиР

	2
	Opera
	Б
	Отдел бронирования

	3
	Fidelio
	В
	Ресторанная служба

	4
	1С
	Г
	Бухгалтерия


Запишите ответ:

	1
	2
	3
	4

	
	
	
	


5. Электронное программно-техническое устройство для приема к оплате пластиковых карт – это:

а) Фискальный регистратор;

б) Контрольно-кассовая машина;

в)  POS – терминал;

г)  Эквайер.

6. Устоявшаяся аббревиатура для офиса, организации МФУ расшифровывается как: 

а) Многофункциональное устройство;

б) Минифункциональное устройство;

в) Московское финансовое управление;

г) Малый финансовый учет.

7.Файловая система - это:

а)система единиц измерения информации;

б)система программ для отображения информации;

в)программа или данные на диске, имеющие имя;

г)система хранения информации;

8.  Какой тип банковских карт позволяет оплачивать услуги только в пределах доступного остатка на лицевом счете?

а) Дебетовая карта;

б) Кредитная карта;

в) Дебетовая карта с подключенной услугой овердрафт;

г) Любая банковская карта.

9. В составе основных фондов туристских учреждений наибольший удельный вес занимают:

1) здания и оборудование;

2) здания и сооружения;

3) сооружения и оборудование;

4) оборудование, машины и механизмы;

10.  Комплекс работ, проводимых в целях обоснования градостроительной деятельности на территории и получение права на её проведение:

1) технический проект;

2) предпроектная подготовка строительства;

3) рабочие чертежи;

4) генеральный план.

11. Комплекс устройств  для нагрева, охлаждения, осушения, перемещения и распределение воздуха по отдельным помещениям:

1) система кондиционирования;

2) система обогрева;

3) система воздухоотведения;

4) система пылеудаления. 

12.  Установите соответствие между

	1
	Централизованная застройка
	А
	универсальная система застройки учитывающая недостатки и преимущества трех других систем.

	2
	 Блочная застройка
	Б
	отдельно стоящие здания

	3
	Павильонная застройка
	В
	общественная и жилая части находятся в объеме одного здания

	4
	Смешанная застройка
	Г
	комплекс разделен на несколько корпусов, соединенных между собой


Запишите ответ:

	1
	2
	3
	4

	
	
	
	


Системы качества, стандартизации и сертификации
1. Аккредитация – это…

а.
Официальное признание в том, что испытательная лаборатория правомочна проводить конкретные испытания

б.
Документ, который орган по сертификации наделяет орган правом использовать знаки соответствия своей продукции

в.
Процесс, устанавливающий правила определения результатов испытаний

г.
Документ, устанавливающий руководящие принципы, характеристики различных видов деятельности

2. Подтверждениями соответствия являются: 

а. Сертификация и декларация продукции 

б. Сертификат и декларация соответствия 

в. Знак соответствия

г.  Сертификат и декларация и знак соответствия

3. Процедура, позволяющая установить соответствие между требованиями стандарта и характеристиками конкретной продукции:

а. стандартизация 

б. сертификация 

в. симплификация 

г. спецификация

4. Технический регламент принимается:

а.
руководством министерства

б. Федеральным законом Постановлением правительства 

в. главным инженером предприятия

5. Деятельность по стандартизации открыта для соответствующих органов, государств одного географического, политического или экономического региона мира это…..

а. национальная стандартизация 

б. региональная стандартизация 

в. международная стандартизация

г.  административно-территориальная

6. Стандартизация, метрология и сертификация являются основными инструментами обеспечения…

а.
полезности продукции работ и услуг

б.
ценности продукции работ и услуг

в.
качества продукции работ и услуг

7.  Добровольное подтверждение соответствия осуществляется по инициативе ___________

8. Степень соответствия присущих характеристик требованиям – это ________________

9. В случае соответствия объекта сертификации на основании акта о соответствии объекта выдается _____________________ соответствия исследуемого объекта требуемым параметрам качества

10. Документ,  который  должен  сопровождать,  каждую  единицу  или  партию  товара,

реализуемого через торговую сеть, это - ___________________________________

11. ____________________ - конечный результат любого производственного процесса

12. Участие в стандартизации открыто для соответствующих органов любой страны это

________________________ стандартизация

13. ___________________________не является участником сертификации

14. Документ, содержащий нормы, правила и характеристики относящейся к конкретному виду выпускаемой продукции (услуги) это – __________________________

15. К стандартам качества обслуживания не относят:

а) Скорость обслуживания 

б) Очерёдность обслуживания

в) Точность исполнения пожелания Гостя 

г) Предвосхищение желания Гостей

16.  Контроль качества уборки номеров в гостиницах различной категории не осуществляется:

а) Администратором

б) Старшей горничной

в) Супервайзером номерного фонда

г) Владельцем отеля

17.  Какие поправки вступили в силу с 1 января 2019 года в Постановление от 9 октября 2015 г. № 1085 «Об утверждении Правил предоставления гостиничных услуг в Российской Федерации»?

а) Бронирование считается действительным только после получения гостем подтверждения о бронировании. Отель может отказать в  бронировании в случае отсутствия свободных номеров.

б) Отменена необходимость получения свидетельства о присвоении гостинице соответствующей категории, предусмотренной системой классификации гостиниц и иных средств размещения, утверждённой Министерством культуры Российской Федерации

в) Малым средствам размещения разрешено самостоятельно устанавливать график обслуживания гостей

г) Определён перечень документов, по которым можно поселить гостя

18. Укажите соответствие критерия категории отеля:

	Критерий
	Категория отеля

	1
	Наличие плавательного бассейна либо сауны с мини-бассейном
	А
	1 звезда

	2
	Время ожидания лифта (при наличии) не более 45 сек.
	Б
	3 звезды

	3
	Смена постельного белья 1 раз в 5 дней
	В
	4 звезды

	4
	Круглосуточное предоставление услуг питания
	Г
	5 звёзд


Запишите ответ:

	1
	2
	3
	4

	
	
	
	


19.  Что является основной функцией процедуры сертификации?

а) Повышение качества;

б) Выявление брака;

в) Подтверждение качества;

г) Определение критериев;

20.  Как называется метод стандартизации, заключающийся в рациональном

уменьшении типов, видов и размеров объектов одинакового назначения?

а) Типизация.

б) Унификация.

в) Взаимозаменяемость.

г) Взаимодополняемость.

21.  Как называется продукция, процесс или услуга, для которых

разрабатываются те, или иные правила, требования и нормы?

а) Область стандартизации.

б) Объект стандартизации.

в) Уровень стандартизации.

22.  Как называется процедура подтверждения соответствия результата

производственной деятельности нормативным требованиям?

а) Сертификация.

б) Лицензирование.

в) Аккредитация.

23. Выберите правильный ответ. Какой нормативный документ определяет порядок регистрации в гостиницах, кемпингах, туристских базах, санаториях, домах отдыха, пансионатах?

а) ФЗ «О миграционном учете иностранных граждан и лиц без гражданства в РФ»;

б) Постановление Правительства РФ «О порядке осуществления миграционного учета иностранных граждан и лиц без гражданства в РФ»;

в) приказ ФМС России "Об утверждении Административного регламента предоставление Федеральной миграционной службой государственной услуги по регистрационному учету граждан РФ по месту пребывания и месту жительства в пределах РФ";

г) постановление Правительства РФ «Об утверждении Правил предоставления гостиничных услуг в РФ».

24. Выберите правильный ответ. Какой нормативный документ определяет порядок регистрации в гостиницах, кемпингах , туристских базах, санаториях, домах отдыха, пансионатах?

а) ФЗ «О миграционном учете иностранных граждан и лиц без гражданства в РФ»;

б) постановление Правительства РФ «О порядке осуществления миграционного учета иностранных граждан и лиц без гражданства в РФ»;

в) приказ ФМС России «Об утверждении Административного регламента предоставление Федеральной миграционной службой государственной услуги по регистрационному учету граждан РФ по месту пребывания и месту жительства в пределах РФ»;

г) постановление правительства РФ «Об утверждении Правил предоставления гостиничных услуг в РФ».

25. Какой документ регулирует отношение, возникающие между потребителями и изготовителями, исполнителями, импортерами, продавцами при продаже товаров/услуг.

1) Постановление правительства РФ «Об утверждении Правил предоставления гостиничных услуг в РФ»

2) Закон РФ «О защите прав потребителей»

3) ФЗ «О миграционном учете иностранных гражданах и лиц без гражданств в РФ»

26. Установите соответствие между терминами

	1
	Нормативный документ от 09.10.2015 N 1085
	А
	1. Федеральный закон "О миграционном учете иностранных граждан и лиц без гражданства в Российской Федерации"

	2
	Нормативный документ от 18.07.2007 N 452
	Б
	Постановление правительства РФ «Об утверждении Правил предоставления гостиничных услуг в РФ»

	3
	2. Нормативный документ от 07.02.1992 N 2300-1
	В
	Закон РФ «О защите прав потребителей»

	4
	3. Нормативный документ от 18.07.2006 N 109-ФЗ 
	Г
	4. Постановление Правительства РФ "Об утверждении Правил оказания услуг по реализации туристского продукта"


Запишите ответ:

	1
	2
	3
	4

	
	
	
	


27. Стандартизация, метрология и сертификация являются основными инструментами обеспечения…

1. полезности продукции работ и услуг

2. ценности продукции работ и услуг

3. качества продукции работ и услуг 

28. Документ, который должен сопровождать, каждую единицу или партию товара, реализуемого через торговую сеть, это - ________________________ соответствия

29. Установите соответствие между термином и уровнем стандартизации:

	1
	Международная стандартизация
	А
	Стандартизация, которая проводится на уровне какой-либо административно-территориальной единицы

	2
	Национальная стандартизация
	Б
	Участие в стандартизации национальных органов стран, которые входят в один географический регион мира 

	3
	Региональная стандартизация
	В
	Участие в стандартизации открыто для соответствующих органов всех стран

	4
	Административно-территориальная
	Г
	Работа по стандартизации в масштабе одной страны


Запишите ответ:

	1
	2
	3
	4

	
	
	
	


30. Установите последовательность работ по проведению сертификации:

1. Рассмотрение и принятия решения по заявке

2. Подача заявки на сертификацию

3. Отбор, идентификация образцов и их испытания

4. Инспекционный контроль за сертифицированной продукцией

5. Выдача сертификата соответствия

31. Установите соответствие между знаками и их названиями:

	1
	
[image: image6.png]



	А
	Знак обращения на рынке Российской Федерации

	2
	
[image: image7.png]ERL




	Б
	Знак соответствия при обязательной сертификации в Российской Федерации

	3
	
[image: image8.png]



	Г
	Знак соответствия техническим регламентам Таможенного Союза ЕврАзЭС

	4
	
[image: image9.png]



	Д
	Знак соответствия требованиям директив стран Европейского Союза


Запишите ответ:

	1
	2
	3
	4

	
	
	
	


32. Установите соответствие между аббревиатурой и полным названием стандартов:

	1
	ГОСТ
	А
	Республиканский стандарт

	2
	ОСТ
	Б
	Стандарт организация

	3
	РСТ
	В
	Отраслевой стандарт

	4
	СТО
	Г
	Государственный стандарт


Запишите ответ:

	
	1
	2
	
	
	3
	
	
	4

	
	
	
	
	
	
	
	
	


33. Установите соответствие между термином и определением:

	1
	Стандартизация
	
	
	А
	Наука об измерениях, методах и средствах

	
	
	
	
	
	обеспечения их единства
	

	2
	Метрология
	
	
	Б
	Деятельность, направленная на разработку и

	
	
	
	
	
	установление требований, норм, правил

	3
	Сертификация
	
	
	В
	Форма подтверждения соответствия объектов

	
	
	
	
	
	выдвинутым требованиям
	


Запиши ответ:

	1
	2
	3
	4

	
	
	
	


34. Установите соответствие между термином и документом:

	1
	Сертификат соответствия

техническому регламенту
	А
	Название документа, которым завершается

процесс сертификации

	2
	Декларация о соответствии
	Б
	Документ, в котором производитель

удостоверяет, что поставляемая им продукция

соответствует требованиям нормативных

документов

	3
	Знак соответствия
	В
	Обозначение, служащее для информирования

приобретателей о соответствии объекта

сертификации требованиям системы

добровольной сертификации или национальному

стандарту

	4
	Сертификат соответствия
	Г
	Документ, в котором подтверждается

соблюдение требований безопасности к

продукции, попадающей под действие

технических регламентов Таможенного союза


Запишите ответ:

	1
	2
	3
	4

	
	
	
	


35. Установите соответствие между термином и уровнем стандартизации:

	1
	Международная стандартизация
	А
	Участие по стандартизации осуществляется в

крае, области, округе.

	2
	Национальная стандартизация
	Б
	Участие в которой открыто для соответствующих

органов стран только одного географического

или экономического региона мира.

	3
	Региональная стандартизация
	В
	Участие по стандартизации открыто для

соответствующих органов всех стран

	4
	Административно-территориальная
	Г
	Работа по стандартизации в масштабе одной

страны


Запишите ответ:

	1
	2
	3
	4

	
	
	
	


36. Установите соответствие между термином и определением:

	1
	Контроль качества
	А
	Определение одной или нескольких

характеристик согласно установленной

процедуре.

	2
	Испытание
	Б
	Процедура оценивания соответствия путем

наблюдения и суждений, сопровождаемых

соответствующими измерениями, испытаниями

или калибровкой.

	3
	Контроль
	В
	Проверка соответствия действительных значений

показателей качества продукции.

	4
	Измерение
	Г
	Нахождение значения физической величины

опытным путем с помощью специальных

технических средств


Запишите ответ:

	1
	2
	3
	4

	
	
	
	


37. Установите соответствие между термином и определением:

	1
	Услуга
	А
	Деятельность, результаты которой имеют

материальное выражение и могут быть

реализованы для удовлетворения потребностей

организации и/или физических лиц

	2
	Продукция
	Б
	Результат непосредственного взаимодействия

исполнителя и потребителя и внутренней

деятельности исполнителя по удовлетворению

потребностей потребителя

	3
	Работа
	В
	Результат деятельности, представленный в

материально-вещественной форме и

предназначенный для дальнейшего

использования в хозяйственных и иных целях

	4
	Стандартизация
	Г
	Деятельность по установлению правил и

характеристик в целях их добровольного

многократного использования


Запишите ответ:

	
	1
	2
	3
	4

	
	
	
	
	


38. Установите соответствие между уровнем стандартизации и нормативным документом:

	1
	Международная стандартизация
	А
	ИСО

	2
	Национальная стандартизация
	Б
	СТО


	3
	Региональная стандартизация
	В
	ГОСТ Р

	4
	Стандартизация организаций
	Г
	EN


Запишите ответ:

	1
	2
	3
	4

	
	
	
	


39. Установите последовательность работ по проведению сертификации: 

а. Рассмотрение и принятия решения по заявке 

б. Подача заявки на сертификацию

в.  Отбор, идентификация образцов и их испытания

г. Инспекционный контроль за сертифицированной продукцией 

д. Выдача сертификата соответствия

40. Укажите в последовательности участников системы сертификации, начиная с заявителя:

а.  Органы сертификации

б. Испытательные лаборатории 

в. Заявитель

г.  Центральный орган сертификации

41. Укажите правильную последовательность иерархии нормативных документов в области метрологии в порядке возрастания их значения:

а. ГОСТ 

б. СТП

в. Закон РФ «Об обеспечении единства измерений" 

г. ОСТ

42. Укажите верный алгоритм проведения процесса сертификации:

а.
Оценка соответствия объекта сертификации установленным требованиям
б.
Заявка на сертификацию

в.
Решение по сертификации

г.
Анализ результатов оценки соответствия

43. Укажите правильную последовательность разделов ГОСТа: 

а. Нормативные ссылки 

б. Термины, определения и сокращения 

в. Общие требования

 г. Область применения

44. Установите правильную последовательность ЖЦП (жизненного цикла продукции): 

а. Производство 

б. Утилизация 

в. Эксплуатация

г.  Проектирование

45. Укажите правильную последовательность уровней нормативных документов в системе ГСС, в порядке возрастания их значения:

а.  Технические условия

б. Техническое законодательство 

в. Отраслевые стандарты 

г. Межгосударственные стандарты

Охрана труда, безопасность жизнедеятельности,

безопасность окружающей среды

1. В международной практике приняты _____ смен(ы) работы службы приёма и размещения

а) Две

б) Три

в) Четыре

г) Пять

2. В компаниях, которые работают непрерывно (отели, гостиницы), смена одного сотрудника не может быть более ___ часов, а оплата при таком режиме будет начисляться согласно количеству отработанных часов.

а) 6 

б) 12

в) 24

г) 48

3. Выберите неверные утверждения:

а) «С помощью должностной инструкции можно минимизировать многие конфликтные ситуации»

б) «С помощью должностной инструкции руководитель доносит до сотрудников свои желания, цели, критерии работы»

в) «Должностная инструкция необходима для определения функциональных обязанностей определенной должности»

г) «Должностная инструкция может не соответствовать положениям Трудового договора»

4. Укажите алгоритм действий персонала отеля при возникновении пожароопасной ситуации в здании гостиницы:

	Ситуация
	Действия персонала

	1
	Срабатывание системы оповещения
	А
	Эвакуация гостей, персонала и материальных ценностей

	2
	Задымление
	Б
	Использование первичных средств пожаротушения

	3
	Открытый огонь небольшой площади возгорания
	В
	Отключение электроэнергии

	4
	Ожидание приезда пожарного расчёта
	Г
	Установление источника локализации пожара


Запишите ответ:

	1
	2
	3
	4

	
	
	
	


5. Научная дисциплина, изучающая трудовые процессы с целью оптимизации орудий и условий труда, повышения эффективности трудовой деятельности и сохранения здоровья работающих – это:

а) Физиология труда

б) Токсикология

в) Охрана труда

г) Эргономика

6. К химическим опасным и вредным факторам относятся:

а) Вирусы, бактерии;

б) Радиоактивные вещества и ионизирующие излучения;

в) Режущие предметы.

г) Вредные вещества, используемые в технологических процессах;

7. Какие принципы обеспечения безопасности относятся к организационным:

а) Принцип компенсации.

б) Изменение технологии;

в) Принцип защиты расстоянием;

г) Принцип защиты временем;

8. Периодичность проведения повторных инструктажей на обычных работах:

а) 1 месяц

б) 3 месяца

в) 6 месяцев

г) 12 месяцев

9. Вводный инструктаж по безопасности труда проводят со всеми принимаемыми на работу работниками, с временными работниками, командированными, учащимися и студентами, прибывшими на практику. Так ли это?

1) вводный инструктаж не обязателен для работников с высшим образованием.

2) да, вводный инструктаж проводится со всеми.

3) вводный инструктаж проводится по усмотрению работодателя.

4) вводному инструктажу не подлежат специалисты, нанимаемые на высшие руководящие должности.

10.  Травматизм — это:

1) это совокупность травм, повторяющихся в тех или иных контингентов населения

2) случай воздействия на работающего опасного фактора

3) нарушение анатомической целостности организма

4) нарушение функций организма

11. Основной задачей охраны труда являются:

1) созидания и постоянное поддержание здоровых и безопасных условий труда

2) обеспечение безопасности

3) ликвидация несчастных случаев на производстве

4) обеспечение выполнения законов об охране труда

12.  Установите соответствие между понятиями:

	1
	Причинитель вреда
	А
	организация, занимающаяся страхованием (страховая компания) или перестрахованием (перестраховочная компания), либо организация, занимающаяся взаимным страхованием (общество взаимного страхования)

	2
	Работодатель
	Б
	юридическое лицо, физическое лицо, вступившее в трудовые отношения с работником. 

	3
	Страхователь
	В
	любой субъект гражданского права — гражданин (физическое лицо), юридическое лицо, а также публичноправовые образования — Российская Федерация, ее субъекты, муниципальные образования. 

	4
	 Страховщик
	Г
	юридическое лицо или дееспособное физическое лицо, заключившее со страховщиком договор страхования либо являющееся страхователем в силу закона


Запишите ответ:

	1
	2
	3
	4

	
	
	
	


13. Какими из перечисленных огнетушителей нельзя тушить электроустановки под напряжением?

1. Порошковый огнетушитель ОП-5

2. Углекислотный огнетушитель ОУ-8

3. Воздушно-пенный огнетушитель ОВП-50

14. Повреждение, характеризующиеся нарушением целостности кожных покровов, слизистых оболочек, иногда глубоких тканей, сопровождающееся болью, кровотечением, зиянием, называется - _____________________

15. Установите правильную характеристику условий труда работников:

	1
	Вредные
	A
	Условия труда, при которых на работника не воздействуют опасные и вредные производственные факторы

	2
	Опасные
	Б
	Условия труда, при которых на работника воздействуют вредные производственные факторы, в пределах предельно-допустимых уровней

	3
	Оптимальные
	В
	Условия труда, при которых уровни воздействия вредных и опасных производственных факторов превышают ПДУ

	4
	Допустимые
	Г
	Условия труда, при которых на работника воздействуют вредные и опасные производственные факторы, которые в течение рабочего дня представляют угрозу жизни работника


Запишите ответ:

	1
	2
	3
	4

	
	
	
	


16. Укажите последовательность инструктажей по охране труда, которые должны проводиться в организации (ГОСТ 12.004-9 п.7):

1. Первичный инструктаж на рабочем месте

2. Вводный инструктаж по охране труда

3. Повторный

4. Целевой

17. Какой организации предоставляется право устанавливать заключительный диагноз хронического профессионального заболевания?

а.  Учреждению здравоохранения по месту жительства пострадавшего работника

б. Центру профессиональной патологии, а также специализированным лечебно-профилактическим учреждениям, имеющим соответствующую лицензию

в.  Медицинскому работнику организации

18. Что должен делать специалист по охране труда на предприятии?

а.
Проведение специальной оценки условий труда
б.
Стирка и ремонт средств индивидуальной защиты

в.
Извещать своего непосредственного руководителя о любой ситуации, угрожающей жизни и здоровью людей, о каждом несчастном случае на производстве

19. Что такое гигиенические критерии, где и для чего они используются?

а.
Показатели, позволяющие оценить степень отклонений параметров производственной среды и трудового процесса от действующих гигиенических нормативов;

б. ориентировочные показатели оценки состояния условий труда; 

в. заранее обусловленные нормативные величины

20. Первичный инструктаж на рабочем месте, повторный, внеплановый и целевой проводит:

а.
непосредственный руководитель работ

б.
инженер по охране труда

в.
работодатель

21. Какими из перечисленных огнетушителей нельзя тушить электроустановки под напряжением?

а.  Порошковый огнетушитель ОП-5

б.  Углекислотный огнетушитель ОУ-8

в.  Воздушно-пенный огнетушитель ОВП-50

22. Как называется кровотечение, при котором кровь ярко-красного цвета, бьет пульсирующей струей в такт с сокращениями мышц сердца?

а.  Венозное

б.  Внутреннее

в. Артериальное 

г. Капиллярное

23. Каким законом определены права, свободы, обязанности и ответственность военнослужащих?

а. Федеральным законом «О воинской обязанности и военной службе» 

б. Федеральным законом «О статусе военнослужащих» 

в. Федеральным законом «Об обороне»

г. Федеральным законом «О мобилизационной подготовке и мобилизации в РФ»

24. Противорадиационное укрытие защищает от:

а.
химического и бактериологического оружия;

б. ударной волны, радиоактивного заражения и химического оружия; 

в. проникающей радиации, светового излучения; 

г. электромагнитного импульса.

25. Техника безопасности – это система ___________________ мероприятий и технических средств, предотвращающих воздействие на работающих опасных производственных факторов (ОПФ)

26. Вредный производственный фактор – это производственный фактор, воздействие которого на работника может привести к его _________________________________

27. Работникам моложе 18 лет ежегодный оплачиваемый отпуск устанавливается продолжительностью не менее ____________________ календарного дня

28. Срок расследования несчастного случая по заявлению пострадавшего _____________

29. Чрезвычайная ситуация – это ____________ на определенной территории, сложившаяся в результате аварии, опасного природного явления, катастрофы, стихийного или иного бедствия, которые могут повлечь или повлекли человеческие жертвы и т.д.

30. При разрушении энергосберегающих ламп выделяются опасные для здоровья пары

____________

31. Повреждение, характеризующиеся нарушением целостности кожных покровов, слизистых оболочек, иногда глубоких тканей, сопровождающееся болью, кровотечением, зиянием, называется - __________

32. ____________ - это система политических, экономических, военных, социальных, правовых и иных мер по подготовке к вооруженной защите и вооруженная защита РФ, целостности и неприкосновенности ее территорий.

33. Установите соответствие между видом инструктажа по охране труда и временем его проведения:

	
	Наименование
	
	Характеристика
	

	1
	Вводный инструктаж
	А
	Перед первым допуском к работе
	

	2
	Первичный инструктаж
	Б
	Не реже одного раза в полгода
	

	3
	Повторный инструктаж
	В
	При выполнении разовых работ, не связанных с

	
	
	
	
	прямыми обязанностями по специальности

	4
	Целевой инструктаж
	Г
	При поступлении на работу
	


Запишите ответ:

	1
	2
	3
	4

	
	
	
	


34. Установите правильную характеристику условий труда работников:

	1
	Вредные
	A
	Условия  труда, при  которых на работника  не воздействуют опасные и вредные производственные факторы

	2
	Опасные
	Б
	Условия труда, при которых на работника воздействуют вредные производственные факторы,   в   пределах   предельно-допустимых уровней

	3
	Оптимальные
	В
	Условия труда, при которых уровни воздействия

вредных и опасных производственных факторов

превышают ПДУ

	4
	Допустимые
	Г
	Условия труда, при которых на работника воздействуют вредные и опасные производственные  факторы,  которые  в  течение рабочего   дня   представляют   угрозу   жизни работника


Запишите ответ:

	1
	2
	3
	4

	
	
	
	


35. Сопоставьте виды производственных травм в зависимости от вида травмирующего фактора:

	1
	Баротравмы
	А
	Вызваны ожогами и обморожениями

	2
	Электротравмы
	Б
	Вызваны быстрым изменением давлением атмосферного воздуха

	3
	Психические
	В
	Вызваны воздействием электрического тока

	4
	Термические
	Г
	Вызваны тяжелыми психологическими потрясениями


Запишите ответ:

	1
	2
	3
	4

	
	
	
	


36. Установленные параметры микроклимата на предприятиях и в организациях:

	1
	Относительная влажность воздуха, %
	
	А
	20-23°С
	

	2
	Скорость движения воздуха, м/с
	
	Б
	18-22°С
	

	3
	Температура воздуха, °С
	
	
	В
	40-60%
	

	4
	Температура поверхностей, °С
	
	Г
	0,1-03 , м/с
	

	
	Запишите ответ:
	
	
	
	
	
	


	
	1
	2
	3
	
	
	4
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


37. Установите соответствие между типом отравляющего вещества и признаками его применения:

	1
	Нервно-паралитического действия
	A
	Галлюцинации, страх, подавленность,

слепота, глухота

	2
	Кожно-нарывного действия
	Б
	Острое жжение и боль во рту, горле, глазах,

слезотечение, кашель

	3
	Удушающего действия
	В
	Металлический привкус во рту, слабость

головокружение, резкие судороги, паралич

	4
	Общеядовитого действия
	Г
	Покраснение кожи, образование мелких

пузырей, жжение

	5
	Раздражающего действия
	Д
	Сладковатый привкус во рту, кашель, головокружение, общая слабость

	6
	Психохимического действия
	Е
	Слюнотечение, сужение зрачков, затруднение дыхания, тошнота, рвота


Запишите ответ:

	1
	2
	3
	4

	
	
	
	


38. Установите соответствие между степенью отморожения и его проявлением:
	1
	 1 степени


	А
	
[image: image10.png]




	2
	2 степени


	Б
	
[image: image11.png]




	3
	3 степени


	В
	
[image: image12.png]Y'Y





	4
	4 степени


	Г
	
[image: image13.png]





Запишите ответ:

	1
	2
	3
	4

	
	
	
	


39. Найдите соответствие состава военнослужащих и воинского звания:

	1
	Младшие войсковые офицеры
	A
	контр-адмирал

	2
	Высшие офицеры флота
	Б
	майор

	3
	Старшие войсковые офицеры
	В
	старший лейтенант

	4
	Младшие офицеры флота
	Г
	капитан-лейтенант


Запишите ответ:

	1
	2
	3
	4

	
	
	
	


40. Найдите соответствие название военного округа и штаба округа:

	1
	Восточный ВО
	A
	Санкт-Петербург

	2
	Центральный ВО
	Б
	Хабаровск

	3
	Южный ВО
	В
	Екатеринбург

	4
	Западный ВО
	Г
	Ростов-на- Дону


Запишите ответ:

	1
	2
	3
	4

	
	
	
	


41. Укажите последовательность действий по оказанию первой помощи пострадавшему при поражении электрическим током:

а. Убедиться в отсутствии пульса на сонной артерии и реакции зрачков на свет 

б. Оттащить пострадавшего на безопасное расстояние 

в. Приступить к реанимационным мероприятиям 

г. Обесточить пострадавшего

42. Укажите правильную последовательность мероприятий по охране труда при оформлении работника на работу:

а. Проведение первичного инструктажа 

б. Проверка знаний по охране труда

в. Проведение вводного инструктажа по охране труда 

г. Обучение по охране труда

43. Укажите последовательность инструктажей по охране труда которые должны проводиться в организации (ГОСТ 12.004-9 п.7):

а.
Первичный инструктаж на рабочем месте

б.
Вводный инструктаж по охране труда

в.
Повторный

г.
Целевой

44. Укажите правильную последовательность действий при надевании противогаза:

а.
Приложить нижнюю часть шлем-маски под подбородок и резким движением рук вверх и назад натянуть ее на голову так, чтобы не было складок, а очковый узел пришелся против глаз

б.
Сделать полный выдох, открыть глаза и возобновить дыхание. Затем можно надеть головной убор и закрепить противогаз на боку

в.
Необходимо задержать дыхание, закрыть глаза, снять головной убор

г.
Вынуть шлем-маску и взять ее обеими руками за утолщенные края у нижней части так, чтобы большие пальцы были снаружи, а остальные внутри

45. Укажите правильную последовательность действий при неполной разборке автомата Калашникова:

а.
Отделить затворную раму с затвором

б.
Отделить шомпол

в.
Отделить магазин

г.
Проверить, нет ли патрона в патроннике (снять автомат с предохранителя, отвести рукоятку затворной рамы назад, отпустить рукоятку, спустить курок с боевого взвода, при положении автомата под углом 45—60 градусов от поверхности стола)

д.
Отделить крышку ствольной коробки

е.
Отделить затвор от затворной рамы

ж. Отделить возвратный механизм

з.  Отделить газовую трубу со ствольной накладкой и. Вынуть пенал с принадлежностью

46. Укажите последовательность действий по оказанию первой помощи пострадавшему при обмороке:

а.
Поднести к носу ватку с нашатырным спиртом

б.
Расстегнуть воротник одежды

в.
Открыть окна

г.
Повернуть пострадавшую на бок

д.
Убедиться в наличии пульса на сонной артерии и реакции зрачка на свет

Экономика и правовое обеспечение профессиональной деятельности

1. Физическое (юридическое) лицо, имеющее намерение заказать или приобрести либо заказывающее или приобретающее гостиничные услуги в соответствии с договором об оказании гостиничных услуг в пользу потребителя – это _________

а) Исполнитель

б) Заказчик

в) Потребитель

г) Проживающий

2. В помещении, предназначенном для оформления проживания, в удобном для обозрения месте могут быть не представлены:

а) Информация об услугах

б) Сведения об исполнителе и номер его контактного телефона

в) Информационная папка для потребителя

г) Сведения об органе по защите прав потребителей при местной администрации, если такой орган имеется

3. В гостиницах могут не соблюдаться санитарно-гигиенические и противоэпидемиологические правила и нормы в части:

а) Содержания санитарно-технического оборудования и инвентаря, удаления отходов и защиты от насекомых и грызунов

б) Заключения договоров с проверенными поставщиками

в) Состояния территории, мест общего пользования, помещений здания и различных сооружений

г) Обработки (стирки, глажения, хранения и т. д.) белья

4. Укажите соответствие названия показателя деятельности отеля и его обозначение:

	Показатель
	Обозначение

	1
	RevPAR
	А
	Средняя стоимость номера в сутки

	2
	ADR
	Б
	Выручка на 1 гостя

	3
	Occupancy
	В
	Выручка от продажи 1 номера

	4
	RevPAC
	Г
	Загрузка номерного фонда


Запишите ответ:

	1
	2
	3
	4

	
	
	
	


5. Финансовые инвестиции – это…
а) вложения, обеспечивающие увеличение средств производства, материально-вещественных ценностей, запасов
б) вложения, предполагающие возмещение изношенного за весь срок службы основного капитала
в) объём инвестиций за вычетом стоимости износа элементов основного капитала
г) вложения в акции, облигации, векселя и другие ценные бумаги, а также финансовые инструменты

6. Субъектами административных правонарушений могут быть:

а) только физические лица

б) только юридические лица

в) физические и юридические лица

7. Правила подчинения работников организации отражены:

а) в учредительном договоре

б) в правилах внутреннего трудового распорядка

в) в уставе

8. Как возможно рассчитать коэффициент оборачиваемости основных средств для организации?

а) Чистый объем продаж/Чистый оборотный капитал

б) Чистый объем продаж/Долгосрочные активы

в) Себестоимость реализованной продукции/Товарно-материальные запасы

г) Суммарный актив/Чистый объем продаж

9. Выберите правильный ответ. Экономической целью фирмы как экономического субъекта является:

1) максимизация удовлетворения потребностей; 

2) максимизация доходов от продажи экономических ресурсов;  

3) максимизация прибыли; 

4) производство товаров и услуг.

10. Выберите правильный ответ. Уставный капитал общества с ограниченной ответственностью именуется:

1) паевым;

2) складочным;

3) долевым;

4) смешанным.

11. Выберите правильный ответ. Ограниченность – это проблема, которая существует:

1) только в традиционном обществе;

2) в рыночной экономике;

3) в командной экономике;

4) в любом обществе.

12. Установите соответствие перечисленных потребностей:

	1
	Физиологические
	А
	оборудование

	2
	Материальные
	Б
	общение

	3
	Духовные
	В
	пища

	4
	Социальные
	Г
	чтение книг


Запишите ответ

	1
	2
	3
	4

	
	
	
	


13. Процесс возмещения износа основных фондов называется:

1. реновацией

2. амортизацией

3. модернизацией

4. реструктуризацией

14. Полная себестоимость отличается от производственной себестоимости на величину______________ расходов.

15. Установите соответствие между видом ответственности и мерой наказания:

	1
	Дисциплинарная
	А
	Штраф

	2
	Материальная
	Б
	Лишение свободы

	3
	Административная
	В
	Возмещение ущерба

	4
	Уголовная
	Г
	Выговор


Запишите ответ:

	1
	2
	3
	4

	
	
	
	


16. Установите последовательность расчета себестоимости:

1. Производственная себестоимость (себестоимость готовой продукции)

2. Технологическая себестоимость

3. Цеховая себестоимость

4. Полная себестоимость, или себестоимость реализованной (отгруженной) продукции

17. Приговор суда, лишающий права гражданина заниматься предпринимательской деятельностью, является:

а.  Признанием гражданина недееспособным

б. Ограничением гражданина в правоспособности 

в. Ограничением гражданина в дееспособности 

г. Признанием гражданина несостоятельным

18. Себестоимость продукции – это:

а.
Затраты материальных и трудовых ресурсов на производство и реализацию продукции или оказание услуг в денежном выражении

б.
Количественные затраты материальных и трудовых ресурсов на производство и реализацию продукции или оказание услуг

в.
Технологические затраты материальных и трудовых ресурсов на производство и реализацию продукции или оказание услуг

г.
Затраты материальных и трудовых ресурсов на производство продукции или оказание услуг в денежном выражении

19. Коммерческими признаются организации: 

а. Не имеющие статус юридического лица

б.  Имеющие самостоятельную смету или баланс

в.  Не ставящие основной целью получение прибыли

г.  Преследующие в качестве основной цели своей деятельности извлечение прибыли

20. Укажите тип банковских карт, позволяющий оплачивать услуги только в пределах доступного остатка на лицевом счете:

а. Дебетовая карта б. Кредитная карта

в. Дебетовая карта с подключенной услугой овердрафт

 г. Любая банковская карта

21. Процесс возмещения износа основных фондов называется:

а.
реновацией
б.
амортизацией

в.
модернизацией

г.
реструктуризацией

22. Коэффициент оборачиваемости оборотных средств характеризуют:

а.
размер реализованной продукции, приходящейся на 1 руб. производственных фондов

б.
средняя длительность одного оборота

в.
количество оборотных средств за соответствующий отчетный период

г.
уровень технической оснащенности труда

д.
затраты производственных фондов на 1 руб. товарной продукции

23. Правоспособность юридического лица прекращается в момент: 

а. завершения его ликвидации; 

б. объявления его банкротом;

в.  объявления о его реорганизации;

г.  начала работы комиссии по его ликвидации

24. При наложении дисциплинарного взыскания работодатель должен учитывать: 

а. характеристику работника с прежнего места работы; 

б. предшествующую работу и поведение работника в данной организации;

в. семейное положение работника, совершившего дисциплинарный проступок; 

г. стаж работы работника

25. ____________ - это процесс переноса стоимости основных фондов на стоимость произведённой продукции

26.  ____________ - это отношение стоимости основных средств предприятия к средней годовой списочной численности рабочих.

27.  ____________ - выдаваемое государством разрешение на осуществление определенных видов деятельности.

28. Формы организации и оплаты труда подразделения (организации) подразделяются

на:____________ и повременную.

29. ______________ - количество денег, за которое продавец согласен продать, а покупатель готов купить единицу товара или услуги

30. Полная себестоимость отличается от производственной себестоимости на величину____________________________

31. __________________________________ организация, которая имеет в собственности, хозяйственном ведении или оперативном управлении обособленное имущество и отвечает этим имуществом по своим обязательствам, может от своего имени приобретать и осуществлять права, исполнять обязанности, быть истцом и ответчиком в суде

32. Дело о банкротстве рассматривает________________________________________

33. Установите верное соответствие понятий и их характеристик:

	1
	Чистая прибыль
	А
	Отражают расходы, которые необходимо

осуществить для создания услуги

	2
	Издержки
	Б
	Часть балансовой прибыли предприятия,

остающаяся в его распоряжении после

уплаты налогов, сборов, отчислений и других

обязательных платежей в бюджет

	3
	Балансовая прибыль предприятия
	В
	Денежное выражение стоимости продукции,

товаров, услуг

	4
	Цена
	Г
	Сумма прибылей (убытков) предприятия как

от реализации продукции, так и доходов

(убытков), не связанных с ее производством


Запишите ответ:

	1
	2
	3
	4

	
	
	
	


34.  Установить соответствие между видами налогов:

	1
	Косвенный
	А
	НДФЛ

	2
	Федеральный
	Б
	Налог на землю

	3
	Региональный
	В
	Транспортный налог

	4
	Местный
	Г
	НДС


Запишите ответ:

	1
	2
	3
	4

	
	
	
	


35. Установите соответствие между терминами и их значением:

	1
	Амортизация основных

производственных фондов
	А
	Затраты на производство и реализацию

продукции

	2
	Издержки производства
	Б
	Плата работнику за труд за использование

его рабочей силы

	3
	Заработная плата
	В
	Затраты труда на выпуск единицы продукции

	4
	Расценка
	Г
	Ежемесячные отчисления от первоначальной

стоимости основных средств


Запишите ответ:

	1
	2
	3
	4

	
	
	
	


36. Установите соответствие между видом ответственности и мерой наказания:

	1
	Дисциплинарная
	А
	Штраф

	2
	Материальная
	Б
	Лишение свободы

	3
	Административная
	В
	Возмещение ущерба

	4
	Уголовная
	Г
	Выговор


Запишите ответ:

	1
	2
	3
	4

	
	
	
	


37. Установите соответствие между названиями организационно-правовых форм предпринимательства и их характеристиками:
	1
	Товарищество на вере

(коммандитное)
	А
	Собственность предприятия складывается из паев

участников, работающих на нем
	

	
	
	
	
	

	2
	Кооператив
	Б
	Преимущественное  право  в  принятии  решений

имеют   участники,   несущие   ответственность   в

объеме всего своего имущества по обязательствам

предприятия
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	3
	Полное товарищество
	В
	Все участники предприятия обладают правом вето

при принятии решений.
	

	
	
	
	
	

	4
	Унитарное предприятие
	Г
	Аптека находится в муниципальной собственности,

обслуживает  социально-незащищенные  категории

населения
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


Запишите ответ:

	1
	
	2
	3
	4

	
	
	
	
	


38. Установите соответствие между формами коммерческих предприятий и их признаками

	
	1
	Полное товарищество
	
	А
	Участники получают доходы в виде

	
	
	
	
	
	
	дивидендов
	
	

	
	2
	Унитарное предприятие
	
	Б
	Участники отвечают за долги своим

	
	
	
	
	
	
	имуществом
	
	

	
	3
	Акционерное общество
	
	В
	Участники не имеют права собственности на

	
	
	
	
	
	
	закрепленное за ними имущество
	
	

	
	4
	Общество с ограниченной
	
	Г
	Участники несут риски в пределах стоимости

	
	
	ответственностью
	
	
	своих вкладов
	
	


Запишите ответ:

	1
	2
	3
	4

	
	
	
	


39. Установите соответствие между формами реорганизации и их содержанием:

	1
	Выделение
	А
	образование  двух  или  более  юридических  лиц  с прекращением деятельности предшествующей организации 

	2
	Преобразование
	Б
	образование  еще  одного  юридического  лица  без прекращения деятельности прежнего

	3
	Разделение
	В
	Образование юридического лица в иной организационно-правовой   форме   с    прекращением деятельности прежнего

	4
	Слияние
	Г
	образование  юридического  лица  из  двух  и  более юридических лиц с переходом прав и обязанностей к вновь созданному юридическому лицу


Запишите ответ
	1
	2
	3
	4

	
	
	
	


40. Установите соответствие между видами рабочего времени и их содержанием

	1
	Сокращенное рабочее время
	А
	Рабочее время, уменьшенное по соглашению сторон и оплачиваемое пропорционально   отработанному периоду.

	2
	Сверхурочное рабочее время
	Б
	Рабочее время,  в  течение  которого,  независимо  от структуры рабочего времени, вида договора, формы организации и других условий, подчинённый может трудиться не более 40 часов в неделю.

	3
	Неполное рабочее время
	В
	Время, в    течение    которого,    по    инициативе

руководства работник осуществляет трудовые функции за пределами установленной продолжительности смены.

	4
	Нормальное рабочее время
	Г
	Рабочее время,   установленное   для   отдельных категорий   работников,   труд   которых   в   силу различных  причин  (возраста,  состояния  здоровья, высокой   интенсивности  труда,   тяжелых   условий работы и т. д.) нуждается в особой правовой охране.


Запишите ответ

	1
	2
	3
	4

	
	
	
	


41. Установите порядок формирования цен во всех звеньях товаропроводящей цепочки: 

а. Розничная цена продавца 

б. Себестоимость продукции у производителя 

в. Оптовая цена посредника 

г. Цена производителя

42. Укажите правильный порядок образования чистой прибыли в организации:

а.
Прибыль до налогообложения
б.
Прибыль от продажи

в.
Чистая прибыль

г.
Налог на прибыль

43. Установите последовательность расчета себестоимости:

а.
Производственная себестоимость (себестоимость готовой продукции)
б.
Технологическая себестоимость

в.
Цеховая себестоимость

г.
Полная себестоимость, или себестоимость реализованной (отгруженной) продукции

44. Укажите правильную последовательность стадий производства: 

а. распределение 

б. производство 

в. потребление 

г. обмен

45. Установите последовательность этапов открытия филиала или представительства 

а. назначение руководителя :

б. изготовление печати и открытие расчетного счета

в.  утверждение положения о представительстве (или филиале)

г. регистрация представительства (или филиала) в государственных органах

д. выбор формы организации

46. Установите последовательность стадий прохождения юридическим лицом процедуры банкротства:

а. конкурсное производство 

б. наблюдение 

в. внешнее управление

г.  финансовое оздоровление

Вариативная часть тестового задания

Менеджмент, маркетинг

1. Наиболее популярный канал бронирования среди российских туристов:

а)Mambara.com

б) Островок.ру

в)Trivago.ru

г)Booking.com

2. К основным службам гостиницы НЕ относят:

а) Служба управления номерным фондом

б) Административная служба 

в) Инженерно-техничеcкая служба

г) Экскурсионное бюро

3. Службе питания при гостинице не запрещается оставлять на следующий день:

а) Салаты, винегреты, паштеты, студни, заливные блюда и др. особо скоропортящиеся холодные блюда

б) Супы молочные, холодные, сладкие, супы-пюре

в) Заморожённые полуфабрикаты

г) Компоты и напитки собственного производства

4. Для организации эффективной продажи розничных товаров в отеле необходимо:

а) Наличие торгового представителя

б) Наличие продавца-консультанта за стойкой регистрации

в) Обучение навыкам продаж персонала, контактирующего с Гостем

г) Чистота в зоне витрины

5. В здании отеля 4 этажа. Где необходимо располагать аптечки первой медицинской помощи?

а) В комнате персонала

б) В кабинете директора

в) На стойке регистрации

г) На каждом этаже

6. Основной алгоритм для поведения при приёме жалоб от Гостей имеет аббревиатуру.

а) LISTEN

б) LEARN

в) REACT

г)NOTIFY

7. Выберите термины, не использующиеся в гостиничной индустрии:

а) Check-in time

б) Sidewalk

в) Luggage Tag

г) Double rooming

8. Какие аспекты не входят  в список оценки для «тайного гостя»?

а) Функциональность официального сайта отеля

б) Навыки активных продаж сотрудников отеля

в) Чистота общественных зон отеля

г) Дополнительные услуги отеля

9. Выберите пример программы лояльности, не применяемый в гостиничной индустрии:

а) Распродажа номерного фонда

б) Дисконтная программа для постоянных Гостей

в) Привилегии

г) Бонусные баллы

10. Укажите, какой термин не встречается в индустрии гостеприимства:

а) Рекламация

б) Аннуляция

в) Предавторизация

г) Инерция

11. В чем состоят качественные цели предприятия гостеприимства?

а) в экономических достижениях на рынках, занимаемых предприятием; положительном влиянии на занятость и состояние рынка труда; увеличении доли рынков, занимаемых предприятием;

б) в экономических достижениях на рынках, занимаемых предприятием; производительности труда на одного работающего; поддержке социальных программ;

в) в объеме прибыли; производительности труда на одного работающего; поддержке социальных программ;

г) в экономических достижениях на рынках, занимаемых предприятием; положительном влиянии на занятость и состояние рынка труда; поддержке социальных программ.

12. Организация – это:

а) процесс планирования, организации, мотивации и контроля, необходимые для того, чтобы сформулировать и достичь целей;

б) особый вид деятельности, превращающий неорганизованную толпу в эффективно и целенаправленно работающую производственную группу;

в) это управленческая деятельность, посредством которой система управления приспосабливается для выполнения задач, поставленных на этапе планирования.

13. Назовите социальные методы управления:

а) метод профессионального отбора;

б) метод социального нормирования;

в) метод гуманизации труда.

14. В чем состоит основное отличие формальных и неформальных организаций:

а) В количестве членов организаций.

б) В контактах с внешней средой.

в) В способе возникновения.

г) В связях между членами организации.

15. Функция организации базируется на таких категориях:

а) Полномочие, ответственность, стимулирование, делегирование.

б) Полномочие, ответственность.

в) Полномочие, ответственность, делегирование.

16. Выберите правильные ответы:
	1
	Организация
	А
	– процесс установления пропорций и согласование действий в системе управления.

	2
	Мотивация
	Б
	– процесс приобщения рабочих дляобеспечения высокой производительности труда

	3
	Координация
	В
	– процесс формирования структуры управления и создания определенного порядка в работе


Запишите ответ:

	1
	2
	3
	4

	
	
	
	


17. Делегирование – это:

а) Возложенная на должностное лицо обязанность выполнить поставленные задачи, обеспечить их позитивное решение.

б) Ограничения права использовать ресурсы предприятия и направлять усилия подчиненных на выполнение задания.

в) Передача заданий и полномочий лицу, что берет на себя ответственность за их выполнение.

18. Выберите правильные ответы:

	1
	Власть
	А
	– поведение руководителя, что меняет отношение подчиненных к нему.

	2
	Влияние
	Б
	– способность вести за собой.

	3
	Лидерство
	В
	– способность и возможность менеджера влиять на деятельность и поведение рабочих.

	4
	Обычаи
	Г
	– общепринятые повторяющиеся социальные действия, что становятся обычными.


Запишите ответ:

	1
	2
	3
	4

	
	
	
	


19. Руководитель демократического стиля руководства.

а) Не терпит критики.

б) Ждет указаний сверху.

в) Избегает конфликтов.

г) Коллегиально решает проблемы коллектива.

20. Комплекс маркетинговых коммуникаций состоит из:

а) пяти элементов

б) шести элементов

в) девяти элементов

г) трех элементов

21. Что обеспечивает управленческая функция «мотивация»?

1) достижение личных целей;

2) побуждение работников к эффективному выполнению поставленных задач;

3) исполнение принятых управленческих решений;

4) обеспечение бесспорного влияния на подчиненного;

22. К средствам мотивации труда не относятся:

а) вознаграждения;

б) проведение производственных совещаний;

в) повышение квалификации персонала;

г) обеспечение условий для самовыражения;

23. Прямой маркетинг - это:

а) устное представление товара в ходе беседы с одним покупателем

б) устное представление товара в ходе беседы с группой покупателей

г) продажа товаров с помощью почты, телефона, телевидения

д) благожелательное представление товара в сми

24. Установите соответствие между продуктовой стратегией:

	1
	Философский аспект
	А
	постоянная забота об имидже фирмы и ее продуктах

	2
	Поведенческий аспект
	Б
	ориентация фирмы на охрану здоровья потребителей и охрану окружающей среды, безопасность

	3
	Информационный аспект
	В
	удовлетворение запросов потребителя, ориентация на новаторство, приоритет стратегического мышления

	4
	Социальный аспект
	Г
	ориентация на исследование рынка, целенаправленное формирование рынка с учетом его значимости, разработка концепций, опирающихся на базы данных


Запишите ответ:

	1
	2
	3
	4

	
	
	
	


25. Расставьте этапы процесса продажи турпродукта/услуги в порядке их выполнения:

1. Установление контакта с клиентом

2. Работа с возражениями клиента 

3. Продажа турпродукта/услуги

4. Выявление потребностей клиента

5. Презентация турпродукта/услуги

26. Продолжите:

При ___________ принципе сегментирования покупателей подразделяют на группы по принадлежности к общественному классу с учетом образа жизни и типа личности 

27. Выберите один вариант ответа:

Маркетинговая среда является:

1. частью  микросреды предприятия;

2. частью макросреды предприятия;

3. совокупностью макро- и микросреды предприятия.

28. Установите соответствие между видом спроса на турпродукт/услугу и типом маркетинга:

	
	Вид спроса
	
	Тип маркетинга

	1
	Отрицательный спрос
	А
	Синхромаркетинг 

	2
	Падающий спрос
	Б
	Поддерживающий маркетинг

	3
	Колеблющийся или сезонный спрос
	В
	Конверсионный маркетинг

	4
	Полноценный спрос
	Г
	Ремаркетинг


Запишите ответ:

	1
	2
	3
	4

	
	
	
	


29. Укажите элемент  внутренней среды организации:

1. конкуренты

2. персонал

3. покупатели

4. поставщики

30. Укажите к какому виду контроля относится профессиональное тестирование при приеме на работу сотрудников:

1. заключительный

2. предварительный 

3. текущий 

31. Укажите уровень управления, на котором осуществляется стратегическое планирование: 

1. высший уровень управления 

2. средний уровень управления 

3. низший уровень управления

32. Активизация деятельности персонала и побуждение его к эффективному труду для достижения целей организации это ______________ 

33. Процесс, в ходе которого менеджмент определяет, во-первых, достигнуты или нет цели организации, а, во-вторых, верными ли были решения и не нуждаются ли они в корректировке, называется ______________

34. Совокупность всех подразделений предприятия и взаимосвязей между ними – это _________________ структура 

35. Экономия времени, определение границ полномочий и ответственности, жесткий контроль – это характеристики ______________________ стиля руководства 

36. Действия руководства, предпринимаемые во благо общества  добровольно, а не по требованию государства, называют ___________________________ ответственностью 

37. Установите соответствие между принимаемым решением и основной функцией менеджмента 

	Основные функции менеджмента
	Принимаемое решение

	1. 
	Планирование 
	А
	Определение миссии и природы бизнеса

	2. 
	Организация 
	Б
	Разработка способов измерения результатов работы

	3. 
	Мотивация 
	В
	Изучение потребностей подчиненных и ожидаемого ими вознаграждения за работу

	4. 
	Контроль 
	Г
	Распределение обязанностей между руководителями на различных уровнях управления


Запишите ответ:

	1
	2
	3
	4

	
	
	
	


38. Укажите последовательность этапов процесса управления с позиции системы решений 

1. процесс выработки и принятия решения 

2. контроль и учет итогов реализации решения с оценкой эффективности

3. аналитическая работа, включающая анализ целей и состояние

4. анализ системы в настоящем и будущем, а также выявление проблем, возникающих при достижении этих целей

5. организация реализации решения

39. Маркетинговая среда предприятия является: 

а. частью его микросреды; 

б. частью его макросреды;

в. совокупность макро- и микросреды.

40. Понятие макросреды отражает:

а. силы, влияющие на микросреду, в которой работает предприятие; 

б. силы, влияющие на деятельность предприятия непосредственно;

 в. силы, не влияющие на деятельность предприятия.

41. Маркетинговое исследование – это:

а. постоянно действующая система сбора, классификации, анализа, оценки и распространения маркетинговой коммуникации; 

б. сбор, упорядочивание, анализ и обобщение данных для обнаружения и решения различных маркетинговых проблем; 

в. исследование маркетинга.

42. Маркетинговую стратегию нужно изменять:

а. в зависимости от прогнозов изменения рыночной ситуации;

б. в соответствии с изменениями конъюнктуры спроса на товары/услуги;

 в. если этого требуют конкретные потребители.

43. К какому подкреплению продукта/услуги следует отнести «подарки клиентам»: 

а. экономическому;

 б. организационному; 

в. информационному.

44. Повышение цен проводится в случае:

а. падения спроса как прием в конкурентной борьбе; 

б. превышения спроса над предложением; 

в. изменения экономической ситуации в стране.

45. Потребность – это:

а. количество денег, которое потребитель может использовать для удовлетворения своих нужд; 

б. нужда, воплощенная в какую-то конкретную форму;

в. продукт/услуга, которые способны удовлетворить нужду потребителя.

46. К маркетинговым коммуникациям фирмы не относятся: 

а. личные продажи;

б. связи с общественностью;

в. маркетинговые исследования.

47. Сбыт в маркетинге – это:

а. отношения, существующие на рынке по поводу купли – продажи товаров или услуг; 

б. совокупность операций по разработке продукта/услуги до момента их реализации;

в. общение продавца товара/услуги с покупателем.

48. Результат положительного отношения потребителей к конкретным товарам/услугам как к наиболее полно удовлетворяющим их потребности – это потребительские ______________

49. Деление потребителей на однородные группы – это _____________ рынка

50. Товары,  на  которые   существуют   неосознанные  потребности   –  это  товары

_____________ спроса

51. Вид маркетинга, препятствующий тенденции падения спроса путем изменения товарного предложения, улучшения обслуживания, активизации стимулирования спроса – _________

52. Демаркетинг целесообразно реализовывать при ___________ состоянии спроса

53. Метод сбора информации путем выяснения субъективных мнений, установок людей

в отношении какого-либо объекта, называется __________

54. Рабочий   документ,   направленный   на   сбор   информации   через   наблюдение,

называется ____________  ____________

55. Тип маркетинга, при котором целевые потребители не заинтересованы в товаре/услуге или безразличны к нему: _______________

56. При ___________ принципе сегментирования покупателей подразделяют на группы по принадлежности к общественному классу с учетом образа жизни и типа личности

57. Установите соответствие между видом спроса на турпродукт/услугу и типом маркетинга:

	1
	Отрицательный спрос
	А
	Синхромаркетинг

	2
	Падающий спрос
	Б
	Поддерживающий маркетинг

	3
	Колеблющийся   или сезонный

спрос
	В
	Конверсионный маркетинг

	4
	Полноценный спрос
	Г
	Ремаркетинг


Запишите ответ:

	1
	2
	3
	4

	
	
	
	


58. Установите соответствие между маркетинговыми стратегиями и целями маркетинга:

	1
	Стратегия

широкого

проникновения
	А
	Проникнуть  на  выбранные  рынки,

покрыть расходы, дать информацию о

новом   продукте/услуге,   отработать

тактику реализации

	2
	Стратегия 

выборочного проникновения
	Б
	Захват   максимальной   доли   рынка,

быстрое проникновение на рынок

	3
	Стратегия пассивного маркетинга
	В
	Установление низкой цены – стимулирование признания  рынком нового продукта/услуги, цель низкого уровня  расходов по  операционному маркетингу – получение прибыли

	4
	Стратегия проникновения и покрытия издержек
	Г
	Снижение  маркетинговых расходов, получение максимальной прибыли


Запишите ответ:

	1
	2
	3
	4

	
	
	
	


59.  Установите   соответствие между  фазами   рыночного жизненного цикла продукта/услуги и целями маркетинга:

	1
	Внедрение
	А
	Поддержание отличительных

преимуществ

	2
	Рост
	Б
	Привлечение внимания

лиц, формирующих  общественное  мнение к новому продукту/услуге

	3
	Зрелость
	В
	Оживить спрос

	4
	Спад
	Г
	Развитие сбыта и расширение

ассортиментной линейки


Запишите ответ:

	1
	2
	3
	4

	
	
	
	


60. Установите соответствие между видами спроса и их характеристиками:

	1
	Полноценный
	А
	Практически у всех туристских предприятий спрос  колеблется в зависимости от сезона, месяца, дня и даже часа продажи

	2
	Скрытый
	Б
	Имеет место, когда уровень и структура спроса на товар полностью соответствуют уровню и структуре предложения

	3
	Отрицательный
	В
	Платежеспособные потребности покупателей невозможно удовлетворить с помощью имеющихся на рынке продуктов или услуг

	4
	Нерегулярный
	Г
	Возникает, если основная   масса покупателей не  желает приобретать товар    и    даже    согласна    нести определенные   убытки,   лишь   бы избежать его


Запишите ответ:

	1
	2
	3
	4

	
	
	
	


61. Установите соответствие между признаками сегментации и их составом:

	Наименование признака

сегментации
	Состав признака 

сегментации

	1
	Сведения о направлениях туристских потоков
	А
	˗ число и категория средств размещения;

˗ номерной фонд средств размещения;

˗ условия обеспечения питанием;

 ˗ объекты туристского интереса

	2
	Обслуживаемая территория
	Б
	˗ географическое положение;

˗ административная принадлежность;

˗ занимаемая площадь;

˗ численность населения

	3
	Сведения об объектах

туристской индустрии
	В
	˗ конкурирующие туроператоры;

˗ конкурирующие туры и их программы

	4
	Сведения о конъюнктуре рынка
	Г
	˗ цели, виды  и продолжительность поездок;

 ˗ сезонность и направления поездок;

˗ привлекаемость  дестинаций и безопасность переездов и пребывания;

˗ объем и   структура   расходов в дестинациях


Запишите ответ:

	1
	2
	3
	4

	
	
	
	


62. Установите соответствие между потребительскими свойствами турпродукта и их описанием:

	1
	Целостность
	А
	Способность турпродукта удовлетворять те

или иные потребности туриста, быть средством достижения  одной или  нескольких целей тура 

	2
	Полезность
	Б
	Способность турпродукта удовлетворять потребность туриста в полном объеме

	3
	Удобство потребления
	В
	Компоненты материального обеспечения

и компоненты обслуживания мест потребления обусловлены  целевой (тематической) направленностью тура

	4
	Обоснованность
	Г
	Готовность составляющих турпродукта к потреблению в назначенном месте в определенное время


Запишите ответ:

	1
	2
	3
	4

	
	
	
	


63. Укажите последовательность этапов процесса продажи турпродукта/услуги в порядке их выполнения:

а. установление контакта с клиентом 

б. работа с возражениями клиента 

в. продажа турпродукта/услуги 

г. выявление потребностей клиента

д. презентация турпродукта/услуги

64. Укажите последовательность этапов при проведении рекламной кампании:

а. разработка стратегии рекламной кампании 

б. оценка эффективности рекламной кампании

 в. определение целей рекламной кампании 

г. исследование рынка 

д. разработка бюджета рекламной кампании

е. сопоставление медиаплана рекламной кампании и выбор средств распространения

65. Укажите последовательность этапов рекламного сообщения

а. фраза, усиливающая слоган 

б. основной рекламный текст 

в. слоган 

г. заголовок

д. справочные сведения

66. Укажите последовательность процедур сегментирования рынка:

а. выделение и обоснование критериев сегментирования 

б. проведение рыночных исследований

в. принятие стратегических решений по поводу развития фирмы 

г. подразделение рынка на сегменты

67. Укажите последовательность действий при организации отдела маркетинга в фирме: 

а. разработать должностные обязанности для сотрудников отдела маркетинга

 б. составить проект штатного расписания для отдела маркетинга 

в. определить организационную структуру управления для отдела маркетинга

 г. определить функции маркетинга для отдела

68. Определите последовательность фаз рыночного жизненного цикла продукта/услуги: 

а. фаза зрелости 

б. фаза внедрения на рынок 

в. фаза спада 

г. фаза роста

69. Документ, регламентирующий производственные полномочия и обязанности работника:

а. должностная инструкция 

б. договор найма 

в. распоряжение руководства 

г. приказ

70. Побуждение себя и других людей к действиям, позволяющим достичь целей организации, есть

а. Планирование 

б. Мотивация 

в. Стимулирование 

г. Организация

71. Информационный стресс возникает…

а. в ситуациях житейских или производственных неурядиц 

б. при получении негативной информации

в.
когда человек не справляется с обрушивающимися на него потоками

г.
информации

д.
при получении негативной информации от руководителя

72. Укажите термин к определению: "Процесс обеспечения достижения целей посредством сопоставления фактически достигнутых результатов с запланированными"

а. Делегирование 

б. Коммуникации 

в. Контроль 

г. Организация

73. Укажите термин к определению: "Общий, всесторонний план достижения целей":

а.
задача
б.
миссия

в.
стратегия

г.
тактика

74. Укажите элемент внутренней среды организации: 

а. конкуренты 

б. персонал 

в. покупатели 

г. поставщики

75. Укажите элемент внешней среды организации

а.
структура
б.
технология

в.
конкуренция

г.
задача

76. Укажите термин к определению: Конкретные конечные состояния или искомые результаты, которых хотела бы добиться группа, работая вместе

а. задача 

б. миссия

в.
тактика

г.
цель

77. Укажите термин к определению: «Передача задач и прав получателю, который принимает на себя ответственность за них»:

а. Делегирование 

б. Коммуникации 

в. Организация

78. Укажите вид контроля: профессиональное тестирование при приеме на работу сотрудников

а. Заключительный 

б. Предварительный 

в. Текущий

79. Укажите стиль руководства, при котором руководитель дает своим подчиненным почти полную свободу контроля за своей работой и в выборе рабочих задач

а.  либеральный

б. демократический 

в. авторитарный

80. Укажите подход к управленческой теории, основывающийся на концепции, согласно которой управление есть непрерывная серия взаимосвязанных действий или функций

а. ситуационный подход

 б. системный подход 

в. процессный подход

81. Укажите название теории мотивации, согласно которой наличие у человека активных потребностей не является единственным и достаточным условием мотивации его поведения на достижение какой-либо цели. Человек должен ожидать при этом, что его действия обязательно приведут к достижению этой цели

а. теория Портера-Лоулера 

б. теория Макклеланда 

в. теория справедливости 

г. теория ожидания

82. Укажите уровень управления, на котором осуществляется стратегическое планирование

а. высший уровень управления 

б. средний уровень управления 

в. низший уровень управления

83. Укажите категории потребностей, характеризующие поведение людей согласно теории приобретенных потребностей Д. Макклелланда:

а.  участия, власти и успеха

б. экономической безопасности, власти и успеха 

в. достижений, карьерного роста и власти

84. Укажите тип организационной структуры по взаимодействию подразделений:

а.
вертикальная
б.
корпоративная

в.
линейная

85. Укажите термин к определению: «Способы воздействия на коллективы и отдельных работников с целью осуществления координации их деятельности в процессе функционирования организации»

а. подсистемы системы управления персоналом 

б. методы управления персоналом 

в. принципы управления персоналом

86. Укажите вид контроля, который формирует базу для мотивации персонала и перспективного планировании

а. заключительный 

б. предварительный 

в. текущий

87. Укажите термин к определению: «Ограниченное право использовать ресурсы организации и направлять усилия ее сотрудников на выполнение заданий»

а. ответственность 

б. полномочия 

в. власть

88. Укажите потенциальную причину возникновения организационных конфликтов

а.
недостаток ресурсов
б.
четкое разделение должностных обязанностей

в.
сходство целей

г.
магнитные бури

89. Укажите, к какому виду методов управления персоналом относится должностная инструкция:

а. Организационно - распорядительный метод управления 

б. Экономический метод управления 

в. Социально-психологический метод управления

90. Укажите научное направление в менеджменте, автором которого был Ф.Тейлор:

а.
Административная школа управления
б.
Школа науки управления

в.
Школа научного управления

г.
Школа человеческих отношений

91. Активизация деятельности персонала и побуждение его к эффективному труду для достижения целей организации это ______________.

92. Процесс, в ходе которого менеджмент определяет, во-первых, достигнуты или нет цели организации, а, во-вторых, верными ли были решения и не нуждаются ли они в корректировке, называется ______________.

93. Комплекс мероприятий, определяющих долговременное развитие организации в результате конкретных действий, обеспечивающих быстрое реагирование организации на изменения внешней среды, пересмотр и корректировку общего направления развития называют _______________________ менеджмент.

94. Совокупность всех подразделений предприятия и взаимосвязей между ними – это

_________________ структура

95. Совокупность ситуационных факторов внутреннего строения и функционирования организации, основная часть которых является результатом управленческих решений менеджмента принято называть ______________________ организации

96. Обладание властью всегда влечет за собой ________________________

97. Предметом труда менеджера является _______________________

98. Коммуникации в организации могут быть формальными и ________________.

99. Элементами коммуникационного процесса в организации являются отправитель, сообщение, ___________ и получатель

100. При  оценке  качества  информации  также  приходится  оперировать  понятием

______________________ - соотношение полезной и фоновой информации

101. Для достижения целей организаций менеджер обладает линейными и функциональными___________________

102. Возможность оказывать влияние на поведение других людей для достижения целей организации называется ____________

103. Форма  власти,  порождаемая  через  влияние  харизмы  руководителя,  называется

__________________

104. Подчиненные    имеют   власть    над    менеджером    как    минимум    в    силу

_____________________

105. В основе поведенческого подхода к проблемам лидерства лежит предположение, что эффективность лидерства определяется не личными качествами руководителя, а его манерой _____________ по отношению к подчиненным

106. Экономия времени, определение границ полномочий и ответственности, жесткий контроль характерна для ______________________ стиля руководства

107. Коллективизм, поощрение инициативы и творчества, гармоничное развитие персонала характерны для ___________________ стиля руководства

108. Делегирование полномочий, предоставление дополнительных прав и свобод подчиненным, экономия средств характерны для ___________________ стиля руководства

109. Предпосылкой  возникновения  менеджмента  как  вида  деятельности  является

________________ труда

110. Основной целью деятельности коммерческого предприятия является

__________________ прибыли

111. Одновременное взаимодействие во времени и пространстве основных функций менеджера – это ______________ менеджмента

112. Принцип построения организации, согласно которому подчиненный должен принимать полномочия только от одного начальника и быть ответственным только перед ним называется

113. __________________________ группа специально сформирована руководством посредством организационного процесса для решения конкретной задачи.

Ответ: Формальная

114. __________ краткосрочная стратегия, разрабатываемая на уровне руководителей среднего звена

115. Действия руководства, предпринимаемые во благо общества добровольно, а не по требованию государства, называют ___________________________

116. _______________ - это информация, передаваемая по неформальным канал связи

117. Связующие процессы в менеджменте: принятие управленческих решений и

______________________ позволяют осуществлять планирование, организацию, мотивацию и контроль деятельности персонала

118. При творческом процессе труда ____________ управляемости является количество подчиненных в пределах 5-7 человек

119. Несогласия между двумя и более сторонами, при котором каждая сторона преследует цель признать своё мнение и не допустить этого достичь оппонентам называется _____________________________

120. А.Файоль представитель __________________ подхода в управлении

121. Принцип управление организацией______________________ есть ряд руководящих должностей, начиная с высших и заканчивая низшим

123. Для эффективного функционирования организации необходимо обмениваться с внешней средой ресурсами, что характеризует организацию как ______________ систему

124. _______________________ подход к управлению увязывает конкретные приемы и методы управления с конкретными ситуациями таким образом, который позволяет достичь целей организации максимально эффективно

125. Совокупность  факторов  внешнего  окружения  организации  принято  называть

________________ средой организации

126. На высшем уровне управления _____________ является приоритетной функцией менеджера

127. В основе __________ теорий мотивации лежит представление о том, что мотивация определяется внутренними побуждениями человека

128. ______________ называют решение, принимаемое в условиях, когда заранее почти невозможно сделать предположение о каких-либо вариантах действий, когда сама ситуация нова и неопределенна

129. Установите соответствия подходов к менеджменту содержанию:

	1
	Административный
	А
	Предусматривает ориентацию управляющей подсистемы на потребителя

	2
	Интеграционный
	Б
	Заключается в том, чтобы помочь работнику осознать собственные возможности

	3
	Маркетинговый
	В
	Регламентирует функции, права, обязанности, элементы системы менеджмента в нормативных актах

	4
	Поведенческий
	Г
	Рассматривает управление как совокупность взаимосвязанных функций


Запишите ответ:

	1
	2
	3
	4

	
	
	
	


130. Установите соответствие концепций управления персоналом содержанию.

	1.
	«Использование

трудовых ресурсов»
	А
	человек — главный субъект организации и особый

объект управления, который не может

рассматриваться как «ресурс». Исходя из желаний и

способностей человека должны строиться стратегия и

структура организации, чтобы помочь работнику

осознать собственные возможности

	2.
	«Научного

администрирования»
	Б
	человек рассматривается не как  должность (элемент

структуры), а как невозобновляемый ресурс

	3.
	Управление

человеческими

ресурсами:
	В
	рассматривает работник через его формальную роль в

организации, т.е. через занимаемую им должность

	4.
	Управление

персоналом
	Г
	рассматривает работающих как обезличенные

«ресурсы», наравне с ресурсами материальными,

финансовыми и др.


Запишите ответ:

	1
	2
	3
	4

	
	
	
	


131. Установите соответствие между методами обучения персонала и содержанием этих методов

	1
	Стажировка
	А
	Метод обучения новых сотрудников,

позволяющий ознакомить их с рабочим

местом и его оборудованием

	2
	Рабочая ротация
	Б
	Метод повышения квалификации за

пределами фирмы, в которой работает

сотрудник

	3
	Тренинг
	В
	Временное перемещение сотрудника на

другую должность внутри организации

	4
	   Обучение на рабочем месте
	Г
	Метод обучения, с использованием

специально смоделированных ситуаций


Запишите ответ:

	
	1
	
	2
	
	
	3
	
	4
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


132. Установите соответствие между этапами отбора персонала и их содержанием

	1
	Предварительная отборочная беседа
	А
	Заполнение анкеты

	2
	Заполнение бланка заявления
	Б
	Собеседование, призванное определить

подходит ли кандидат на вакантную

должность

	3
	Беседа по найму
	В
	Отсев явно неподходящих кандидатов

	4
	Тесты по найму
	Г
	Проверка знаний и практических

навыков кандидата


Запишите ответ:

	1
	2
	3
	4

	
	
	
	


133. Установите соответствие между преобладающим типом мотивации и стилем менеджмента страны, где он используется в управленческой практике

	1
	Мотивация работы на фирму,

формирование корпоративного

сознания
	А
	Менеджмент в США

	
	
	
	

	
	
	
	

	2
	Мотивация конкретных работников

на основе экономических и

нематериальных стимулов.
	Б
	Менеджмент в Японии

	
	
	
	

	
	
	
	

	3
	Мотивация конкретных работников

материальными стимулами на

основе субъективного мнения

руководителя.
	В
	Менеджмент в России


	Запишите ответ
	
	
	
	

	
	1
	
	2
	
	3
	

	
	
	
	
	
	
	


134. Установите соответствие между методом управления и группой, к которой он относится:

	1.
	Планирование
	А.
	Экономические методы

	2.
	Регламентирование
	Б.
	Социально-психологические методы

	3.
	Анкетирование
	В.
	Административные (организационно

распорядительные) методы


Запишите ответ:

	1
	2
	3

	
	
	


135. Установите соответствие между принимаемым решением и основной функцией менеджмента

	Основные функции

менеджмента
	Принимаемое решение

	1
	Планирование
	А
	Определение миссии и природы бизнеса

	2
	Организация
	Б
	Разработка способов измерения  результатов работы

	3
	Мотивация
	В
	Изучение потребностей    подчиненных    и

ожидаемого ими вознаграждения за работу

	4
	Контроль
	Г
	Распределение обязанностей между руководителями на различных уровнях управления


Запишите ответ :

	1
	2
	3

	
	
	


136. Установите соответствие между характеристиками коллектива и стилем менеджмента

	
	Характеристика коллектива
	
	
	Стиль менеджмента

	1
	Могу, но не хотят выполнять задания
	
	А
	Авторитарный

	2
	Хотят, но не могу выполнить задания
	
	Б
	Демократический

	3
	Могут и хотят выполнить задания
	
	В
	Либеральный


Запишите ответ

	1
	2
	3

	
	
	


137. Укажите последовательность реализации основных функций управления в соответствии с концепцией М. Мескона

а. Мотивация 

б. Организация

 в. Контроль 

г. Планирование

138. Укажите последовательность, в которой расположены потребности человека, согласно теории мотивации А. Маслоу (начиная с низшего уровня)

а.  потребности в уважении

б.  потребности в безопасности

в. потребности в самоактуализации 

г. физиологические потребности 

д. социальные потребности

139. Укажите последовательность этапов отбора персонала

а.
медицинский осмотр
б.
тесты по найму

в.
заполнение бланка заявления

г.
принятие решения

д. проверка рекомендаций и послужного списка 

е. предварительная отборочная беседа 

ж. беседа по найму

140. Укажите последовательность этапов процесса управления с позиции системы решений

а.  процесс выработки и принятия решения

б. контроль и учет итогов реализации решения с оценкой эффективности 

в. аналитическая работа, включающая анализ целей и состояние

г. системы в настоящем и будущем, а также выявление проблем, возникающих при достижении этих целей

д.  организация реализации решения

141. Укажите последовательность этапов построения системы контроллинга

а.
определение видов и сферы контроллинга
б.
построение системы мониторинга показателей, включаемых в контроллинг

в.
определение объекта контроллинга

г.
формирование системы алгоритмов действий по устранению отклонений

д.
разработка системы количественных стандартов контроля

е.
формирование системы приоритетов контролируемых показателей

142. Укажите последовательность этапов планирования

а.
формулировка целей и задач

б.
определение миссии

в.
определение стратегии

г.
анализ внутренней и внешней среды

143. Расположите в хронологическом порядке этапы контроля 

а. Сопоставление фактических и плановых показателей 

б. Определение объекта и субъекта контроля 

в. Определение вида контроля 

г. Изменение стандартов контроля

144. Укажите хронологию научных направлений в менеджменте по времени их актуальности

а. Административная школа управления  

б. Школа науки управления 

в. Школа научного управления

г.  Школа человеческих отношений

Обслуживание туристов на предприятии гостиничного сервиса

1. На телевизоре в зоне ресепшн не рекомендуется транслировать:

а) Виртуальный тур по отелю

б) Реалити-шоу

в) Акции и спецпредложения отеля

г) Музыкальные клипы

2. Оптимальная высота стойки ресепшн:

а) до 100 см

б) 120-140 см

в) 150 см

г) 170 см

3. Вариантом знака внимания не является:

а) Свежие цветы в номере

б) Послание генерального менеджера с пожеланиями приятного отдыха

в) Красочные буклеты в номере

г) Конфеты, десерты, бутылка шампанского в номере

4. В гостиничной индустрии при предварительной оплате применяется счёт по форме:

а) 1-Г

б) 2-Г

в)3-Г

г)4-Г

5. При выезде корпоративного Гостя необходимо произвести расчёт:

а) За основные и дополнительные услуги

б) Только за основные услуги

в) Только за дополнительные услуги

г) За услуги, не включенные в выставленный до заезда Гостя счёт

5. Последовательность уборки многокомнатного номера:

а) Санузел, гостиная, спальня, столовая, кабинет, прихожая

б) Спальня, гостиная, столовая,  кабинет,  прихожая, санузел

в) Гостиная, спальня, кабинет, прихожая, столовая, санузел

г) Спальня, столовая, гостиная, кабинет, прихожая, санузел

6. Этот вид уборки производится по просьбе проживающего за отдельную плату:

а) Экспресс-уборка

б) Ночная уборка

в) Экстренная уборка

г) Незапланированная уборка

7. При приеме вещей проживающих на хранение ответственный за данный участок работы сотрудник не фиксирует эти данные:

а) Фамилию гостя, контактный телефон

б) Номер комнаты

в) Паспортные данные гостя

г) Количество мест багажа, срок хранения багажа

8. Вся совокупность средств направленная на обеспечение свободного доступа ко всем социально значимым объектам и инфраструктуре, среда дооборудованная с учетом потребностей, возникающих в связи с инвалидностью Гостя – это __________:

а) Воздушная среда

б) Безбарьерная среда

в) Помещения общего пользования

г) Номера для лиц с ограниченными физическими возможностями

9. Укажите, какое описание не подходит для описания особенностей оказания услуги room-service:

а) Оплатить заказ можно сразу же в номере, либо у администратора

б) Персоналу службы необязательно давать чаевые

в) использованную посуду и предметы сервировки гости обычно выставляют в коридор или оставляют в номере до плановой уборки

г) Если Гость не высказал иных пожеланий, заказ должен быть доставлен сразу в полном объеме 

10. Установите соответствие между понятиями  и определениями:

	1
	Бизнес-туризм
	А
	поездки, которыми фирма награждает своих сотрудников за высокие показатели в работе

	2
	Инсентив-туризм
	Б
	путешествия со служебными или профессиональными деловыми целями, но без получения доходов по месту командирования

	3
	Корпоративный туризм
	В
	деятельность, связанную с организацией конгрессов, выставок, ярмарок, конференций и прочих мероприятий

	4
	Конгрессный туризм
	Г
	поездки для участия в производственных

семинарах и совещаниях, деловых встречах, переговорах, собраниях акционеров, других корпоративных мероприятиях


Запишите ответ:

	1
	2
	3
	4

	
	
	
	


11. Что является целью программы лояльности 

а) сформировать контингент постоянных потребителей

б) создать гостинице новый имидж в прессе

в) разработать новые рекламные акции

г) продать как можно больше дополнительных услуг

12.Подразделение гостиницы, специализирующееся на организации и проведении специального обслуживания массовых мероприятий на гостиничных площадях называют:

a) служба приема и размещения

б) служба консьержей

в) служба безопасности

г) банкетная служба

13. Установите соответствие между понятиями  и определениями:

	1
	Taxfree
	А
	безбумажная система возврата налога.

	2
	Сashback
	Б
	возврат определенного процента от суммы потраченных вами денег

	3
	PremierTaxFree
	В
	международная платёжная система

	4
	MasterCard
	Г
	система возврата суммы налога на добавленную стоимость


Запишите ответ:

	1
	2
	3
	4

	
	
	
	


14. Гостиница обязана предоставить гостю без дополнительной оплаты:

а) услуги прачечной

б) услуги переводчика

в) экскурсионные услуги

г) пользование медицинской аптечки

15. Один из видов столования, организованный для того, чтобы участники заседания или собрания могли немного отдохнуть между докладами или обсуждениями в течение дня называется:

a) банкет-фуршет

б) кофе-брейк

в) банкет с полным обслуживанием официантами

г) банкет-чай

16. Использование гостиницей чужой товарной марки по договору называется:

a) мерчендайзинг

б) лицензирование

в) франчайзинг

г) бренчмаркинг

17. Согласно порядку классификации объектов туристской индустрии, включающих гостиницы и иные средства размещения, горнолыжных трасс и пляжей, начиная с какой категории, гостиница на территории РФ обязана производить бронирование билетов на спортивные мероприятия?

а) Такого требования не существует

б) 2  звезды

в) 4 звезды

г) 5 звезд

18. Вид досуговой деятельности, направленной на восстановление духовных и физических сил человека.

а) Досуговая анимация

б) Туристская анимация

в) Рекреационная анимация

19. Какой нормативный документ определяет порядок регистрации в гостиницах, кемпингах, туристских базах, санаториях, домах отдыха, пансионатах?

а) ФЗ «О миграционном учете иностранных граждан и лиц без гражданства в РФ»;

б) постановление Правительства РФ «О порядке осуществления миграционного учета иностранных граждан и лиц без гражданства в РФ»;

в) приказ ФМС России «Об утверждении Административного регламента предоставление Федеральной миграционной службой государственной услуги по регистрационному учету граждан РФ по месту пребывания и месту жительства в пределах РФ»;

г) постановление правительства РФ «Об утверждении Правил предоставления гостиничных услуг в РФ»

20. В соответствии со стандартами портье должен поприветствовать гостя следующим образом:

а) Здраствуйте

б) Привет

в) Добрый день

г) Hi

21. Выберите документ, по которому возможно поселение в гостиницу:

а) регистрационный талон

б) пенсионное удостоверение

в) свидетельство о рождении

г) российский паспорт

22. Виза – это:

а) документ, содержащий сведения об иностранном гражданине и о сроке его пребывании

б) документ правительства на въезд и выезд, временное проживание на срок до трех лет

в) документ на въезд и выезд, проживание или проезд через территорию страны

23. Установите соответствие между терминами

	1
	Туризм
	А
	Деятельность по продвиженю и реализации туристского продукта, осуществляемая юридическим лицом или индивидуальным предпринимателем

	2
	Туроператорская деятельность
	Б
	Комплекс мер, направленных на реализацию туристского продукта

	3
	Турагентская деятельность
	В
	Временный выезд людей с постоянного места жительства в оздоровительных, познавательных, спортивных, религиозных и иных целях без занятия оплачиваемой деятельностью в стране (месте) временного пребывания

	4
	Продвижение туристского продукта
	Г
	Деятельность по формированию, продвижению и реализации туристского продукта, осуществляемая юридическим лицом


Запишите ответ:

	1
	2
	3
	4

	
	
	
	


24. Письменный отказ туриста или туроператора/турагента/гостиницы от исполнения обязательств по договору называется _________________________

25. Документ, устанавливающий право туриста на услуги, входящие в состав тура и подтверждающие факт их оказания, называется туристский _______________________________

26. Установите соответствие между видом визы и ее определением

	
	Вид визы
	
	Определение

	1
	Гуманитарная
	А
	Необходима для переезда (пересадки) через территорию страны

	2
	Деловая
	Б
	Выдается иностранному гражданину в целях осуществления научных, или культурных, или общественно-политических, или спортивных, или религиозных связей и контактов, либо доставки гуманитарной помощи

	3
	Транзитная
	В
	Рассчитана на получение образования в зарубежном учебном заведении

	4
	Учебная
	Г
	Предназначена для обсуждения договоров и решения рабочих вопросов


Запишите ответ

	1
	2
	3
	4

	
	
	
	


27. Установите соответствие между типом предприятия питания и его определением

	
	Тип предприятия питания
	
	Определение

	1
	Ресторан 
	А
	Специализированное предприятие питания для быстрого обслуживания посетителей за стойкой наряду с обслуживанием за столиками

	2
	Бар 
	Б
	Предприятие питания, предоставляющее гостям ограниченный ассортимент блюд и напитков, кондитерских и других изделий в сочетании с отдыхом и развлечениями

	3
	Кафе 
	В
	Предприятие питания, предоставляющее гостям широкий ассортимент блюд, напитков, кондитерских изделий, в том числе фирменных и сложного приготовления бутербродов, напитков, булочных и кондитерских изделий, сладких блюд несложного приготовления

	4
	Буфет 
	Г
	Предприятие питания производит продажу с потреблением на месте ограниченного ассортимента холодных закусок


Запишите ответ

	1
	2
	3
	4

	
	
	
	


28. Установите соответствие между типом питания (тарифным планом) и его определением

	
	Тип питания 

(тарифным планом)
	
	Определение

	1
	FB 
	А
	Тип питания (тариф), при котором гостю предоставляется завтрак и ужин в гостинице

	2
	HB 
	Б
	Проживание, в стоимость которого не включено питание

	3
	BB 
	В
	Тип питания (тариф), при котором гостю предоставляется завтрак, обед и ужин в гостинице

	4
	RO 
	Г
	Тип питания (тариф), при котором гостю предоставляется только завтрак в гостинице


Запишите ответ

	1
	2
	3
	4

	
	
	
	


29. Установите соответствие между процедурой и ее назначением 

	
	Процедура
	
	Назначение

	1
	Талассотерапия
	А
	Лечение минеральными водами

	2
	СПА
	Б
	Лечение с использованием целебных морских отложений

	3
	Бальнеотерапия
	В
	Лечение морским климатом и купанием

	4
	Грязелечение
	Г
	Метод физиотерапии, связан с водой 


Запишите ответ

	1
	2
	3
	4

	
	
	
	


30. Установите соответствие между названиями служб гостиницы и их функциональным назначением

	
	Служба гостиницы
	
	Функциональное назначение

	1
	Служба номерного фонда
	А
	Структурная единица любого современного предприятия, отвечающая за обеспечение безопасности проведения производственных и прочих внутренних процессов от несанкционированных посягательств

	2
	Служба приема и размещения
	Б
	Создает условия для функционирования систем гостиниц, теплоснабжения, связи, служб ремонта и строительства

	3
	Служба безопасности
	В
	Важнейшей функцией является поддержание необходимого уровня комфорта и санитарно-гигиенического состояния гостиничных номеров, а также общественных помещений

	4
	Техническая служба
	Г
	Это подразделение гостиницы, осуществляющее прием и регистрацию прибывающих гостей, их размещение в номера


Запишите ответ

	1
	2
	3
	4

	
	
	
	


31. Установите соответствие между типом отеля и его функциональным назначением

	
	Тип отеля
	
	Функциональное назначение

	1
	Ботель 
	А
	Средство размещения для автомобилистов

	2
	Ротель 
	Б
	Средство размещения расположенное на воде

	3
	Мотель 
	В
	Лагерь для авто-, мото-, велотуристов

	4
	Кемпинг 
	Г
	Туристский поезд

	5
	Флотель 
	Д
	Круизный корабль


Запишите ответ

	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	


32. Установите последовательность технологического цикла обслуживания гостей

1. Различные виды обслуживания

2. Бронирование

3. Регистрация по прибытии

4. Размещение в номере

5. Окончательный расчет

6. Предварительная оплата

33. Расставьте в правильной последовательности этапы участия туристского предприятия в выставке

1. Принятие решения об участии в выставке

2. Заключение договора с организаторами об аренде площади, заказ необходимого оборудования и услуг

3. Определение целей участия в выставке

4. Оценка эффективности участия в выставке

5. Подготовка стенда к участию в выставке

34. Документ, устанавливающий право туриста на услуги, входящие в состав тура, и подтверждающий факт их оказания, называется туристский ____________

35. Услуга по перевозке туриста от места его прибытия в страну (место временного пребывания) до места размещения и обратно, а также любой другой перевозке в пределах страны (места временного пребывания), предусмотренной программой путешествия называется _________________________

36. Письменный отказ туриста или туроператора / турагента / гостиницы от исполнения обязательств по договору называется _________________________

37. Определенная сумма денежных средств потребителя / заказчика, внесенная на счет / в кассу организации-исполнителя, которая гарантирует последующую оплату предоставленных услуг, называется _____________________

38. Документ, устанавливающий право туриста на услуги, входящие в состав тура и подтверждающие факт их оказания, называется______________________________

39. Тип питания (тарифный план), при котором в стоимость проживания включен завтрак, обед и ужин, бесплатные алкогольные напитки во время приема пищи,

называется ________________________________________

40. Тип питания (тарифный план), при котором гостям предоставляются бесплатные импортные напитки, называется ________________________________________

41. Тип питания (тарифный план), при котором в стоимость проживания включен завтрак, поздний завтрак, обед и ужин, легкие закуски между приемами пищи, а также безалкогольные, алкогольные напитки местного производства в течение всего дня,

называется ____________________________________________

42. Тип питания (тарифный план), при котором в стоимость проживания включен только завтрак _______________________________________

43. Тип питания (тарифный план), при котором стоимость проживания включен завтрак и ужин, называется _____________________________________________________

44. Плата за проживание в гостинице взимается в соответствии с единым расчетным часом –________ часов

45. В большинстве отелей временем заезда для гостей является – ________ часов

46. Функционирование игры обеспечивается системой _________________________

47. Главная  задача  аниматора  –  это  организация  интересного  и  разнообразного

__________________________________________________

48. Функция туристкой анимации, направленная на восстановление и развитие физических сил человека, ослабленных в повседневной трудовой жизни, называется ________________

______________________________________________________

49. Установите соответствие между типом предприятия питания и его определением

	
	Тип бара
	
	
	
	
	Месторасположения
	
	

	1
	Ресторан
	А
	Специализированное   предприятие   питания   для   быстрого

обслуживания посетителей за стойкой наряду с обслуживанием за

столиками
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	2
	Бар
	Б
	Предприятие  питания,  предоставляющее  гостям  ограниченный

ассортимент блюд и напитков, кондитерских и других изделий в

сочетании с отдыхом и развлечениями
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	3
	Кафе
	В
	Предприятие   питания,   предоставляющее   гостям   широкий

ассортимент блюд, напитков, кондитерских изделий, в том числе

фирменных  и  сложного  приготовления  бутербродов,  напитков,

булочных  и  кондитерских  изделий,  сладких  блюд  несложного

приготовления
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	4
	Буфет
	Г
	Предприятие  питания производит  продажу  с потреблением  на

месте ограниченного ассортимента холодных закусок 
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


Запишите ответ:
	1
	2
	3
	4

	
	
	
	


50. Установите соответствие между методом обслуживания на предприятиях питания и его определением

	
	Метод

обслуживания
	
	Определение

	1
	Табльдот
	А
	Метод обслуживания на предприятиях питания, при котором гости делают заказ по меню

	2
	А парт
	Б
	Метод обслуживания на предприятиях питания, при котором гости,  предварительно  сделав  заказ,  обслуживаются  в установленный промежуток времени

	3
	А ля карт
	В
	Метод обслуживания на предприятиях питания, при котором все гости обслуживаются одновременно по одному меню без права выбора

	4
	Шведский стол
	Г
	Метод обслуживания, при котором все блюда расставляются

на   столах   раздачи,   и   гости   самостоятельно   и   без

ограничений накладывают себе еду в тарелки


Запишите ответ

	1
	2
	3
	4

	
	
	
	


51. Установите соответствие между типом завтрака и его определением

	
	Тип завтрака


	
	Определение

	1
	Американский
	А
	Завтрак начинается с утреннего чая или кофе (возможно,

горячего  шоколада),  принесенного  в  номер.  Он  также

включает  сахар,  булочные  изделия,  тосты,  масло,  джем, мед, варенье. Может дополняться блюдами из яиц (яичница с ветчиной или беконом, жареные яйца на хлебе, омлет с ветчиной  или  шампиньонами  и  др.),  рыбными  блюдами, блюдами из злаковых (овсяная каша или суп на молоке или на воде с сахаром либо солью).

	2
	Английский
	Б
	Предлагаются  обычная  питьевая  вода  с  кубиками  льда,

фруктовые соки, свежие фрукты (грейпфрут, арбуз, ягоды с молоком  или  сливками)  или  компот  из  фруктов  (слив, персиков),  блюда  из  злаковых  (кукурузные,  рисовые хлопья), небольшая порция мяса, пирог.

	3
	Континентальный
	В
	Завтрак включает кофе, чай или горячий шоколад, сахар,

сливки (молоко), лимон, два вида повидла, джема или мед,

выбор хлебобулочных изделий, масло.

	4
	Расширенный
	Г
	Гостям предлагаются соки (апельсиновый, грейпфрутовый, томатный),  блюдо с  нарезанными  ветчиной, сыром  и колбасой, блюда из яиц, йогурты, творог, сухие хлопья. Во время завтрака чаще всего организован буфетный сервис.


Запишите ответ:

	1
	2
	3
	4

	
	
	
	


52. Установите соответствие между типом бара и его месторасположением

	
	Тип бара
	
	Месторасположения

	1
	Лаунж-бар
	А
	У бассейна

	2
	Безалкогольный бар
	Б
	В номерах отеля

	3
	Мини-бар
	В
	В изолированной зоне

	4
	Лобби-бар
	Г
	В фитнес-центре

	5
	Пул-бар
	Д
	В зоне ресепшен


Запишите ответ

	1
	2
	3
	4

	
	
	
	


53. Установите соответствие между типом питания (тарифным планом) и его определением

	
	Тип питания

(тарифным

планом)
	
	Определение

	1
	FB
	А
	Тип питания (тариф), при котором гостю предоставляется

завтрак и ужин в гостинице

	2
	HB
	Б
	Проживание, в стоимость которого не включено питание

	3
	BB
	В
	Тип питания (тариф), при котором гостю предоставляется

завтрак, обед и ужин в гостинице

	4
	RO
	Г
	Тип питания (тариф), при котором гостю предоставляется

только завтрак в гостинице


Запишите ответ

	1
	2
	3
	4

	
	
	
	


54. Установите соответствие между типом отеля и его функциональным назначением

	
	Тип отеля
	
	Функциональное назначение

	1
	Ботель
	А
	Средство размещения для автомобилистов

	2
	Ротель
	Б
	Средство размещения расположенное на воде

	3
	Мотель
	В
	Лагерь для авто-, мото-, велотуристов

	4
	Кемпинг
	Г
	Туристский поезд

	5
	Флотель
	Д
	Круизный корабль


Запишите ответ

	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	


55. Установите соответствие между гостиничной корпорацией и месторасположением главного офиса, вписав в ответе соответствующие буквы

	
	Гостиничная корпорация
	
	Месторасположение главного офиса

	1
	W Hotels
	А
	Германия

	2
	Four seasons
	Б
	Франция

	3
	Corinthia
	В
	США

	4
	Kempinski
	Г
	Канада

	5
	Accor
	Д
	Мальта


Запишите ответ

	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	


56.  Установите соответствие между видом трансфера и его описанием

	
	Вид трансфера
	
	Описание

	1
	Групповой трансфер
	А
	Туристам гарантируется прямая доставка от/до места прибытия (например, аэропорт) до/от гостиницы в индивидуальном порядке (семьей, компанией)

	2
	Индивидуальный трансфер
	Б
	Туристам гарантируется доставка от/до места

прибытия (например, аэропорт) до/от

гостиницы

	3
	VIP трансфер
	В
	Туристам гарантируется прямая доставка от/до места прибытия (например, аэропорт) до/от гостиницы в индивидуальном порядке (семьей, компанией) избранным видом транспорта и маркой транспортного средства


Запишите ответ

	1
	2
	3

	
	
	


57. Установите соответствие между национальной группой туристов и одной из ведущих характеристик, описывающих особенности данной группы

	
	Национальная группа

туристов
	
	Ведущие характеристики

	1
	Немецкие туристы
	А
	Выдвигают высокие требования к гигиене и

охране окружающей среды

	2
	Итальянские туристы
	Б
	Активно выражают эмоции, как вербально, так и жестикуляцией

	3
	Японские туристы
	В
	Требуют в средстве размещения ванну (душа

недостаточно)


Запишите ответ

	1
	2
	3

	
	
	


58. Сопоставьте наименование религиозной/национальной группы туристов и требование к организации питания данной группы:

	
	Наименование религиозной/

национальной группы туристов
	
	Требование к организации питания

	1
	Туристы-индуисты
	А
	Требуют исключения из меню мяса

говядины

	2
	Туристы-мусульмане
	Б
	Требуют не смешивать в одной трапезе

мясных и молочных блюд

	3
	Туристы-иудеи
	В
	Требуют исключения из меню мяса

свинины

	4
	Туристы-китайцы
	Г
	Требуют предоставления большего

количества чистой питьевой воды


Запишите ответ

	1
	2
	3
	4

	
	
	
	


59. Указать соответствие между термином и определением

	
	Термины
	
	Определения

	1
	Туризм выездной
	А
	туризм лиц, постоянно проживающих в РФ в

другую страну

	2
	Туризм внутренний
	Б
	туризм в пределах территории РФ лиц, не

проживающих постоянно в РФ

	3
	Туризм въездной
	В
	туризм полностью или частично осуществляемый за счет бюджетных средств

	4
	Туризм социальный
	Г
	туризм в пределах территории РФ лиц

постоянно проживающих в РФ


Запишите ответ

	1
	2
	3
	4

	
	
	
	


60. Указать соответствие между категорией круизных компаний и звездами

	
	Категории круизных компаний
	
	Здвезды

	1
	Стандартные
	А
	******

	2
	Первоклассные
	Б
	***

	3
	Супер люкс
	В
	*****

	4
	Престижные
	Г
	****


Запишите ответ

	1
	2
	3
	4

	
	
	
	


61. Соотнесите фамилию и имя основателей мировых гостиничных сетей

	
	Фамилия основателя
	
	Имя основателя

	1
	Хилтон
	А
	Эллсуорт Милтон

	2
	Статлер
	Б
	Конрад

	3
	Мариотт
	В
	Джон Уиллард

	4
	Хайятт
	Г
	Шон

	5
	Ритц
	Д
	Цезарь


Запишите ответ:

	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	


62. Установите соответствие между страной и системой классификации гостиниц

	
	Страна
	
	Система классификации гостиниц

	1
	Россия
	А
	Система «корон»
	

	2
	Великобритания
	Б
	Система «звезд»
	

	3
	Греция
	В
	Система букв
	

	4
	Испания
	Г
	Система категорий
	

	Запишите ответ
	
	
	
	
	

	
	1
	
	2
	
	3
	
	4

	
	
	
	
	
	
	
	


63. Установите соответствия между аббревиатурой номера и его категорией

	
	Аббревиатура номера
	
	
	Категория номера
	

	1
	DBL
	А
	одноместный номер категории стандарт

	2
	APRT
	Б
	трехместный номер
	

	3
	TRPL
	В
	двухместный номер
	

	4
	STD
	Г
	апартаменты
	

	Запишите ответ
	
	
	
	
	

	
	1
	
	2
	
	3
	
	4

	
	
	
	
	
	
	
	


64. Установите соответствие между процедурой и ее назначением

	
	Процедура
	
	Назначение

	1
	талассотерапия
	А
	лечение минеральными водами

	2
	СПА
	Б
	лечение с использованием целебных морских

отложений

	
	
	
	
	

	3
	бальнеотерапия
	В
	лечение морским климатом и купанием

	4
	грязелечение
	Г
	метод физиотерапии, связан с водой

	Запишите ответ
	
	
	
	
	

	1
	2
	3
	4

	
	
	
	
	
	
	
	


65. Соотнесите туроператора и одно из основных направлений (страна, регион) его деятельности

	
	Туроператор
	
	Направление

	1
	Музенидис Тревел
	А
	Греция

	2
	Карибский клуб
	
	Б
	Куба
	

	3
	Санмар тур
	
	В
	Испания
	

	4
	Мальдивиана
	
	Г
	Индийский океан
	

	Запишите ответ
	
	
	
	
	

	
	1
	2
	
	
	3
	4

	
	
	
	
	
	
	


66. Установите соответствие между названиями служб гостиницы и их функциональным назначением

	
	Служба
	
	Функциональное назначение

	1
	Служба номерного

фонда
	А
	одна из важнейших структурных единиц любого

современного предприятия, отвечающая за

обеспечение безопасности проведения

производственных и прочих внутренних процессов

от несанкционированных посягательств.

	2
	Служба приема и

размещения
	Б
	создает условия для функционирования систем

гостиниц, теплоснабжения, связи, служб ремонта и

строительства

	3
	Служба безопасности
	В
	Важнейшей функцией является поддержание

необходимого уровня комфорта и санитарно-

гигиенического состояния гостиничных номеров, а

также общественных помещений

	4
	Техническая служба
	Г
	это подразделение гостиницы, осуществляющее

прием и регистрацию прибывающих гостей, их

размещение в номера

	Запишите ответ

	1
	2
	3
	4

	
	
	
	


67. Установите соответствие между видом визы и ее определением

	
	Вид визы
	
	Определение

	1
	Гуманитарная
	А
	Необходима для переезда (пересадки) через территорию

страны

	2
	Деловая
	Б
	Выдается иностранному гражданину в целях осуществления научных, или культурных, или общественно-политических, или спортивных ,или религиозных   связей   и   контактов,   либо   доставки гуманитарной помощи

	3
	Транзитная
	В
	Рассчитана  на  получение  образования  в  зарубежном учебном заведении

	4
	Учебная
	Г
	Предназначена для обсуждения договоров и решения рабочих вопросов


Запишите ответ

	1
	2
	3
	4

	
	
	
	


69. Установите соответствие между правовым актом в сфере туризма и годом его принятия

	
	
	
	Правовой акт
	
	
	
	
	Год принятия

	1
	Хартия туризма
	
	
	
	
	
	А
	
	2001 г.

	2
	Осакская декларация тысячелетия
	Б
	
	1985 г.

	3
	ФЗ «об основах туристской деятельности в РФ»
	В
	
	1996 г.

	4
	Гаагская декларация по туризму
	
	Г
	
	1989 г.

	5
	Манильская декларация по туризму
	Д
	
	1980 г.

	Запишите ответ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	1
	
	2
	
	
	
	3
	
	
	4
	
	5

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	70. Установите соответствие рекламоносителя с его характерными чертами

	
	Рекламоноситель
	
	
	
	
	Характерные черты

	1
	Наружная
	
	А
	
	Мгновенность   доставки   электронных   писем,

навязчивость

	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	Реклама на транспорте
	Б
	
	Долговременность пользования, высокие расходы

на единичный контакт

	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	Сувенирная
	
	В
	
	Мобильность, доступность, высокая стоимость

	4
	Директ-мейл
	
	Г
	
	Высокая  направленность  на целевую  аудиторию,

	
	
	
	
	
	
	
	фоновый режим
	
	
	

	5
	Радио-реклама
	Д
	
	Принцип «частоты», дорогостоящий рекламоноситель  для  краткосрочного  рекламного

контакта

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	Запишите ответ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	1
	
	2
	
	
	
	3
	
	
	4
	
	5

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


71. Сопоставьте название авиакомпании с ее базовым аэропортом

	
	Авиакомпания
	
	
	Базовый аэропорт
	

	1
	Continental Airlines
	А
	Аэропорт Стамбул имени Ататюрка
	

	2
	SilkAir
	Б
	Международный аэропорт Чанги
	

	3
	Turkish Airlines
	В
	Домодедово
	

	4
	Red Wings Airlines
	Г
	Хьюстон Интерконтинентал им. Д. Буша

	Запишите ответ
	
	
	
	
	

	
	1
	
	2
	
	3
	
	4

	
	
	
	
	
	
	
	


72. Установите соответствие между типом номера и его площадью

	
	Тип номера
	
	Площадь

	1
	Люкс
	А
	35 м2

	2
	Студия
	Б
	45 м2

	3
	Апартаменты
	В
	25 м2

	4
	Сюит
	Г
	75 м2


   Запишите ответ

	1
	2
	3
	4

	
	
	
	


73. Соотнесите термин и его определение

	
	Термин
	
	Определение

	1
	Чартер
	А
	предоставление транспортных средств для

обеспечения встреч-проводов туристов

	2
	Страховой полис
	Б
	обязательный документ, выдаваемый

потребителю, где представлена полная и

достоверная информация о предстоящем

путешествии

	3
	Информационный листок
	В
	авиационные пассажирские перевозки,

осуществляемые на заказ

	4
	Трансфер
	Г
	номерной бланк строгой отчетности, выдаваемый

туристу страховой компанией или от лица

страховщика уполномоченной турфирмой

	Запишите ответ

	1
	2
	3
	4

	
	
	
	


74. Установите соответствие между названием должностей и их функционалом

	
	Должность
	
	Функционал

	1
	Беллбой
	А
	служащий гостиницы, ведающий хранением ключей, приемом

почты и иным обслуживанием в вестибюле

	2
	Консьерж
	Б
	встречает посетителей у входной двери

	3
	Швейцар
	В
	обеспечивает постояльцев всем необходимым для

комфортного проживания

	4
	Портье
	Г
	служащий гостиницы, который дежурит по этажу и

обслуживает ряд гостиничных номеров, доставляет багаж в

номер


Запишите ответ 

	1
	2
	3
	4

	
	
	
	


75. Соотнесите термин и его определение

	
	Термин
	
	
	Определение
	

	1
	Шенгенская виза
	А
	специальное разрешение дипломатического

	
	
	
	
	представительства иностранного государства на

	
	
	
	
	въезд-выезд, проживание или транзитный проезд

	
	
	
	
	через его территорию
	

	2
	Общегражданский
	Б
	виза, действующая на территории, объединяющей

	
	заграничный паспорт
	
	более 24 европейских государств
	

	3
	Виза
	В
	официальный документ, удостоверяющий

	
	
	
	
	личность гражданина при выезде за пределы

	
	
	
	
	страны, пребывании там и въезде в страну

	
	
	
	
	постоянного проживания
	

	4
	Приглашение
	Г
	документ, на основании которого выдается виза

	Запишите ответ
	
	
	
	
	

	
	1
	
	2
	
	3
	
	4

	
	
	
	
	
	
	
	


76. Соотнесите анимационную программу с ее структурой

	
	Анимационная программа
	
	
	
	Структура
	

	1
	Спортивно-познавательная
	А
	Приобщение к культуре и ценностям благодаря

карнавалам, конкурсам, ярмаркам

	2
	Спортивно-развлекательная
	Б
	Строится на соприкосновении туристов с

интересным волнующим, необычным

	
	
	
	

	3
	Приключенческо-игровая
	
	В
	Вовлечение благодаря шуточным конкурсам и

	
	
	
	
	
	эстафетам
	

	4
	Зрелищно-развлекательная
	Г
	Приобщение к культуре и нравственным

ценностям в процессе активного отдыха

	
	
	
	

	Запишите ответ
	
	
	
	
	
	

	
	1
	
	2
	
	
	3
	
	4

	
	
	
	
	
	
	
	
	


77. Установите соответствие между категорией номеров и их определением

	
	Категория номера
	
	
	
	Определение
	

	1
	Люкс
	А
	Номер, состоящий из трех и более жилых комнат и

	
	
	
	
	дополнительным гостевым туалетом
	

	2
	Студия
	Б
	Номер, состоящий из двух жилых комнат, рассчитанный на

	
	
	
	
	проживание одного-двух человек
	

	3
	Апартаменты
	В
	Номер, состоящий из двух и более комнат с кухонным

	
	
	
	
	уголком
	
	

	4
	Сюит
	Г
	Однокомнатный номер, рассчитанный на проживание

	
	
	
	
	одного-двух человек
	
	

	Запишите ответ
	
	
	
	
	

	
	1
	
	
	2
	
	3
	4

	
	
	
	
	
	
	
	


78. Установите соответствие между обозначением номеров и их определением

	
	Обозначение номера
	
	Определение

	1
	SSV
	А
	номер с видом на море
	

	2
	SV
	Б
	номер с боковым видом на море
	

	3
	City view
	В
	Номер с видом на город
	

	4
	Park view
	Г
	Номер с видом на парк
	

	Запишите ответ
	
	
	
	
	

	
	1
	
	2
	
	3
	
	4

	
	
	
	
	
	
	
	


79. Установите соответствие типы гостиничных предприятий и их определение

	
	Тип предприятия
	
	Определение

	1
	Гостиница
	А
	средство размещения, предоставляющее постояльцам

	
	
	
	жилье на короткий или длительный срок проживания,

	
	
	
	номер без дополнительных удобств

	2
	Хостел
	Б
	разновидность гостиницы с полным обслуживанием

	3
	Пансионат
	В
	лечебно-профилактическое учреждение, в котором

	
	
	
	используют главным образом природные факторы

	4
	Санаторий
	Г
	средство размещения, состоящее из определенного

количества номеров, имеющее единое руководство, где

предоставляется набор услуг

	Запишите ответ
	
	

	1
	2
	3
	4

	
	
	
	


80.  Соотнесите название зоны выставки с ее функциональным назначением

	
	Зона выставки
	
	
	Функциональное назначение
	

	1
	Информационная
	А
	Призвана  обеспечить  приватность  для  проведения

	
	
	
	
	переговоров
	с
	потенциальными
	клиентами.

	
	
	
	
	Снабжена   подходящим   количеством   стульев   и

	
	
	
	
	столом, а также необходимыми материалами

	2
	Презентационная
	Б
	Привлечь  внимание  потенциальных  клиентов  и

	
	
	
	
	предоставить   им   первичную   информацию   о

	
	
	
	
	компании
	
	
	
	

	3
	Переговорная
	В
	Это  закрытая  часть,  куда  есть  доступ  только  у

	
	
	
	
	работников
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	4
	Подсобное помещение
	Г
	Гости  могут  ознакомиться  с  представленными  на

	
	
	
	
	выставке  товарами  компании  или  описаниями  ее

	
	
	
	
	услуг.  Здесь  осуществляется  первичный  контакт

	
	
	
	
	стендистов  с  клиентами,  проводятся  презентации,

	
	
	
	
	мастер-классы, семинары или конкурсы
	

	Запишите ответ
	
	
	
	
	
	
	

	
	1
	
	2
	
	
	
	3
	
	4

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


81. Установите соответствия обозначения номеров и их определением

	
	Обозначение номера
	
	
	
	
	Определение
	

	1
	TWN
	
	А
	заселение в номер более высокой категории, без

	
	
	
	
	
	дополнительной платы
	

	2
	SUP
	
	Б
	номер повышенной комфортности, включает в себя

	
	
	
	
	
	несколько помещений, но может состоять из одной

	
	
	
	
	
	большой комнаты
	
	

	3
	SU
	
	В
	многоместный номер, где останавливается один гость

	4
	SUT
	
	Г
	улучшенный номер, отличается от стандартного

	
	
	
	
	
	большей площадью и другими преимуществами

	5
	UPG
	
	Д
	стандартный двухместный номер, где установлены две

	
	
	
	
	
	односпальные кровати, расположенные на удалении

	
	
	
	
	
	друг от друга.
	
	

	Запишите ответ
	
	
	
	
	
	

	
	1
	
	2
	
	
	3
	4
	5

	
	
	
	
	
	
	
	
	


82. Установите соответствие между комплиментом и его определением

	
	Комплимент
	
	Определение

	1
	комплимент для
	А
	скидка 10% на проживание, приветственное письмо и

	
	молодоженов
	
	фрукты в номере

	2
	комплименты на день
	Б
	скидка на последующее проживание, скидка на

	
	рождения
	
	посещение СПА-салона, ужин в ресторане за счет

	
	
	
	отеля

	3
	комплимент в качестве
	В
	торт, приглашенный аниматор, красиво оформленный

	
	извинения
	
	интерьер

	4
	комплимент VIP- гостям
	Г
	дизайн номера, включающий бутылку шампанского, фрукты, десерт от шеф-повара, фотосессия в интерьерах отеля

	
	Запишите ответ
	
	
	
	

	
	1
	
	2
	
	3
	4

	
	
	
	
	
	
	
	


83. Соотнесите код аэропорта с его названием

	
	Код
	
	
	Название аэропорта
	

	1
	SVO
	
	А
	Аэропорт им. Г. Титова, Барнаул
	

	2
	BAX
	
	Б
	Пулково, Санкт-Петербург
	

	3
	LED
	
	В
	Аэропорт Сочи
	
	
	

	4
	АЕR
	
	Г
	Шереметьево, Москва
	
	
	

	5
	DME
	
	Д
	Домодедово, Москва
	
	
	

	Запишите ответ
	
	
	
	
	
	
	

	
	1
	
	2
	
	3
	
	4
	
	5

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


84. Соотнесите ценовую стратегию туристского предприятия с ее сущностью

	
	Ценовая стратегия
	
	
	
	
	
	Сущность ценовой стратегии

	1
	Психологическая цена
	А
	Устанавливается дифференцированная цена на один

и тот же продукт или услугу для разных социальных

групп

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	2
	Престижная цена
	Б
	Учитывает особенности ценовосприятия

	
	
	
	
	покупателей
	
	

	3
	Потребительская цена
	В
	Учитывает соотношение спроса и предложения на

	
	
	
	
	рынке
	
	

	4
	Гибкая цена
	Г
	Установление  высоких  цен  на  турпродукты  очень

	
	
	
	
	высокого качества с уникальными свойствами

	Запишите ответ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	1
	
	2
	
	
	
	
	3
	
	
	4
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	85. Соотнесите показатели оценки деятельности гостиницы и их определения

	
	Показатель
	
	
	
	
	
	Определение
	
	

	1
	Загрузка номерного фонда
	А
	
	Отношение   общего   дохода   от   номерного

	
	
	
	
	
	
	фонда к числу проданных номеров

	2
	Средняя   цена   гостиничного
	Б
	
	Отношение числа проданных номеров к числу

	
	номера
	
	
	
	номеров, предложенных к продаже

	3
	Среднее число гостей на один
	В
	
	отношение числа занятых кроватей к общему

	
	проданный номер
	
	
	
	числу койко-мест в гостинице
	
	

	4
	Занятость койко-мест
	
	Г
	
	Отношение  общего  числа  гостей  к  числу

	
	
	
	
	
	
	проданных номеров
	
	

	Запишите ответ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	1
	
	2
	
	
	
	3
	
	
	4
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


86. Соотнесите определение соответствующему типу персонала контактных служб

	
	Тип персонала
	
	Определение

	1
	«Замороженные»
	А
	персонал, который очень медленно реагирует на

обращения и просьбы гостей, проявляет

незначительную заинтересованность и инициативу в

приеме и обслуживании клиентов, редко улыбается и

проявляет активность в налаживании контактов с

гостем

	2
	«Профессионалы»
	Б
	персонал, предоставляющий обслуживание на высоком

уровне и обладающий необходимыми качествами для

приема гостей персонал, работающий по технологии конвейерного

	3
	«Гастрофабрика»
	В
	обслуживания гостей, и не учитывающий ни их

пожеланий, ни их предпочтений в стремлении

обслужить побыстрее и побольше

	4
	«Дружеский хаос»
	Г
	персонал, которому присуще вежливость, любезность,

доброжелательность, обходительность, но отсутствие

реальных действий по приему и обслуживанию гостей


Запишите ответ

	1
	2
	3
	4

	
	
	
	


87. Установите соответствия между «кодами питания» и информацией регистрационной карточки

	
	Код питания
	
	
	
	
	
	Информация
	

	1
	B.
	
	А
	Турист прибыл до ланча / турист отбыл после обеда

	2
	L.
	
	Б
	Только ужин/
	турист отбыл после ужина
	

	3
	D.
	
	В
	Турист прибыл в гостиницу до завтрака/ отбыл после

	
	
	
	
	
	завтрака
	
	
	
	

	4
	R.
	
	Г
	Ночевка, турист прибыл поздно вечером
	

	5
	SL
	
	Д
	Туристу в день приезда только номер без питания

	Запишите ответ
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	1
	
	2
	
	3
	
	4
	
	5

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


88. Установите соответствия между термином и должностью обслуживающей бригады

	
	Термин
	
	
	
	Должность
	
	

	1
	Maitre d’hotel
	А
	
	Старший официант, ответственный, примерно, за 4
	

	
	
	
	
	
	столика, следит за оперативностью, лично
	
	

	
	
	
	
	
	раскладывает пищу по тарелкам
	
	

	2
	Chef de rang
	Б
	
	Помощник старшего официанта, принимает заказы на
	

	
	
	
	
	
	напитки, подает блюда
	
	

	3
	Demi chef de rang
	В
	
	Официант подающий воду, хлеб, масло. Убирает стол
	

	4
	Commis de rang
	Г
	
	Метродотель – менеджер ресторана
	
	

	Запишите ответ
	
	
	
	
	
	
	

	
	1
	
	2
	
	3
	
	4
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


89. Установите соответствия между определением и классификацией отелей

	
	Определение
	
	Классификация

	1
	Апарт-отель
	А
	Отель, который специализируется на обслуживание

деловых туристов

	2
	Бизнес-отель
	Б
	Отель, расположенный в курортном городе в удалении от берега моря

	3
	Конгресс-отель
	В
	Отель, номера в котором состоят из апартаментов

	4
	Городской отель
	Г
	Отель, приспособленный для проведения конференций,

съездов, симпозиумов, собраний


Запишите ответ

	1
	2
	3
	4

	
	
	
	


90. Соотнесите тип визы в США с ее определением

	
	Тип
	
	
	
	Определение
	

	1
	B-1
	А
	Бизнес-виза
	
	
	

	2
	B-2
	Б
	Туристская виза для частных и гостевых поездок
	

	3
	C-1
	В
	Транзитная виза
	
	
	

	4
	I-1
	Г
	Виза для студенческих обменов
	

	5
	K-1
	Д
	Виза для молодоженов
	


Запишите ответ
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	
	
	
	
	


91. Соотнесите вид туризма с его спецификой

	
	Вид туризма
	
	
	Специфика
	

	1
	Религиозный
	А
	Подразумевает охоту и (или) рыбалку
	

	2
	Сафари-туризм
	Б
	Совокупность поездок с паломническими целями

	3
	Экологический
	В
	Подразумевает работы в сельской местности
	

	4
	Агротуризм
	Г
	Посещение  и  изучение  особо  охраняемых  природных

	
	
	
	
	территорий
	
	
	

	Запишите ответ
	
	
	
	
	

	
	1
	
	
	2
	3
	
	4

	
	
	
	
	
	
	
	


92. Установите соответствия между видами банкетов и особенностями их обслуживания
	
	Вид банкета
	
	Особенности обслуживания
	

	1
	Банкет-фуршет
	А
	Столы круглые или овальные, располагаются в центре
	

	
	
	
	зала или у стен. Организуют во второй половине дня
	

	
	
	
	с 16.00 до 18.00 продолжительность не более двух
	

	
	
	
	часов. Подают сладкие блюда, горячее и
	

	
	
	
	охладительные напитки
	

	2
	Банкет-коктейль
	Б
	Предназначен для участников симпозиумов,
	

	
	
	
	конференций, презентаций фирм. Гости
	

	
	
	
	обслуживаются по протоколу, после чего переходят в
	

	
	
	
	другой зал, где им предлагают кофе или табачные
	

	
	
	
	изделия.
	

	3
	Банкет-чай
	В
	Устраивается в вечернее время с 17.00 до 20.00,

продолжительность 1-2 часа. Столы не ставятся, за

исключением стола для посуды. Закуски и напитки

разносят на подносах
	

	4
	Комбинированный

банкет
	Г
	Столы могут быть расставлены буквой П, Т, Ш, при

не большом количестве гостей используют овальные

или круглые столы. Один официант обслуживает 15-

20 гостей.
	

	Запишите ответ
	
	
	

	1
	2
	3
	4

	
	
	
	


93. Установите соответствия между автоматизированными системами управления и их характеристикой

	
	Система управления
	
	
	Характеристика
	

	1
	Front Office
	А
	Системы интернет бронирования

	2
	WebRes
	Б
	Системы управления коммерческим отделом и

банкетной службой

	
	
	
	
	

	3
	Sales and Catering
	В
	Системы управления кассовыми аппаратами или

пунктами продажи

	
	
	
	
	

	4
	POS
	Г
	Системы автоматизации службы приема и

размещения.

	
	
	
	
	


Запишите ответ
	
	1
	
	2
	
	3
	
	4

	
	
	
	
	
	
	
	


94. Укажите последовательность действий. Процесс бронирования состоит из следующих этапов:

а.  заявка на бронирование

б.  подтверждение бронирования

в. определение номеров для бронирования

 г. регистрация бронирования 

д. составление отчёта о бронировании

95. Установите последовательность схемы декларирование товара:

а.
таможенное лицо, делает запись о выпуске товаров на двух экземплярах, пассажирской таможенной декларации

б.
таможенное лицо проставляет оттиск личной номерной печати и дату заполнения документа

в.
турист заполняет и подает пассажирскую таможенную декларацию с указанием точных сведений о перемещаемых товарах

96. Укажите последовательность действий. При приёме заявки на бронирование необходимо уточнить у потенциального гостя:

а. количество и категорию номеров 

б. ФИО 

в. сроки проживания

г.  форма оплаты

97. Установить последовательность действий менеджера по бронированию при аннуляции бронирования

а. запрашивается ФИО  

б. аннуляция заказа 

в. сроки проживания

г. количество и категория номеров д. номер подтверждения е. регистрация аннуляции

98. Установите последовательность технологического цикла обслуживания гостей

а.
Различные виды обслуживания
б.
Бронирование

в.
Регистрация по прибытии

г.
Размещение в номере

д.
Окончательный расчет

е.
Предварительная оплата

99. Расставьте в правильной последовательности принципы разработки рекламной политики компании

а. Определение целевых групп и степени охвата рекламы 

б. Определение сроков подачи рекламы 

в. Выбор конкретного рекламоносителя 

г. Проведение рекламной кампании 

д. Контроль за эффективность рекламы

100. Расставьте в правильной последовательности этапы участия туристского предприятия в выставке

а.  Принятие решения об участии в выставке

б. Заключение договора с организаторами об аренде площади, заказ необходимого оборудования и услуг

в.  Определение целей участия в выставке

г. Оценка эффективности участия в выставке д. Подготовка стенда к участию в выставке

101. Установите последовательность получения загранпаспорта:

а.
Оплата госпошлины
б.
Выбор загранпаспорта

в.
Получение документа

г.
Заполнение заявления

102. Установите последовательность разработки ценовой политики услуги (тур продукта) турагентства

а.  Определение целей

б. Определение спроса на туристские продукты и услуги 

в. Анализ цен продуктов и услуг конкурентов

 г. Разработка ценовой стратегии 

д. Разработка системы модификации цен

103. Установите последовательность организации тура

а.
Направление агентом компании заявки на организацию тура
б.
Уточнение свойств турпродукта

в.
Бронирование мест в предприятии размещения и трансфера

г. Выставление компанией счета и отправление листа бронирования для агента 

д. Отправление компанией ваучера для агента

104. Установите последовательность действий при принятии устной жалобы от гостя 

а. Объяснить, почему вы признательны 

б. Пообещать немедленно принять меры по ее устранению 

в. Быстро исправить ошибку

г.  Сделать все, чтобы предотвратить ошибки в будущем

д. Поблагодарить клиента дать возможность высказаться, активно выслушать 

е. Принести извинения за допущенную ошибку 

ж. Получить необходимую информацию

з. Проверить доволен ли клиент

105. Установите последовательность действий при разработки экскурсии

а.
Объяснить, почему вы признательны
б.
Пообещать немедленно принять меры по ее устранению

в.
Быстро исправить ошибку

г.
Сделать все, чтобы предотвратить ошибки в будущем

д.
Поблагодарить клиента дать возможность высказаться, активно выслушать

· Принести извинения за допущенную ошибку ж. Получить необходимую информацию

· Проверить доволен ли клиент

106. Расставьте действия в порядке их производства при расчете с покупателями:

а.
Кассир, контролер - кассир четко называет сумму полученных денег и кладет их отдельно на виду у покупателя

б.
Печатает чек на контрольно-кассовой машине

в.
Объявляет покупателю общую стоимость покупок

г.
Называет сумму причитающейся покупателю сдачи и выдает ее вместе с чеком

· После окончательного расчета кладет полученные от покупателя деньги в кассовый ящик

107. Установите последовательность этапов экспертной оценки гостиниц согласно Приказу Минкультуры России (Министерство культуры РФ) от 11 июля 2014 г. №1215 «Об утверждении порядка классификации объектов туристкой индустрии, включающих гостиницы и иные средства размещения, горнолыжные трассы и пляжи, осуществляемой аккредитованными организациями»)

а.
Оценка соответствия гостиницы или иного средства размещения одной из категорий (предварительная оценка)

б.
Балльная оценка гостиницы или иного средства размещения по критериям,

в.
Балльная оценка соответствия персонала гостиницы или иного средства размещения по критериям, соответствующим установленным требованиям

· На основании результатов всех предыдущих этапов составляется акт оценки соответствия гостиницы или иного средства размещения одной из категорий

· Оценка номеров гостиницы или иного средства размещения в соответствии с установленными требованиями настоящего Порядка классификации

· Балльная оценка номеров гостиницы или иного средства размещения по критериям, соответствующим установленным требованиям

108. Расставьте этапы бронирования турфирмой гостиницы в порядке выполнения

а. Произвести оплату банковским переводом или выслать гарантийное письмо б. Отправить заявку факсом/ по электронной почте/ в системе бронирования

· Получить подтверждение заявки и счет на оплату факсом/ по электронной почте/ в системе бронирования

г.
Уточнить тариф/питание

д.
Получить аванс / полную оплату от потребителя

е.
Проверить наличие свободных номеров на нужные даты

ПРОФЕССИОНАЛЬНОЕ КОМПЛЕКСНОЕ ЗАДАНИЕ I УРОВНЯ 

ПЕРЕВОД ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО ТЕКСТА
43.02.10 ТУРИЗМ 

АНГЛИЙСКИЙ ЯЗЫК

Время, отводимое на выполнение задания – 1 час (академический = 45 минут)

Максимальное количество баллов – 10 баллов.

Задача 1. Выполнить письменный перевод текста с иностранного языка на русский.

Условия выполнения задания:

Задание по переводу текста с иностранного языка на русский состоит из перевода текста, содержание которого включает профессиональную лексику.
Перевод оформляется при помощи текстового редактора Microsoft Word и выдаётся на печать.
Требования к оформлению документа:

Шрифт - Times New Roman, размер шрифта -14.

Заглавные буквы в наименовании документа.
Выравнивание текста по ширине.
Межстрочный интервал (1,5 пт).
Поля документа (верхнее – 1,5см; нижнее – 2,0см; левое – 2,5см; правое – 1,5см.)

Ecotourism

Tourism is a multi-billion dollar business with hundreds of millions of travelers arriving in destinations across the world every year. The high number of people means there is a constant need for accommodation, transportation and natural resources, all of which can damage the environment and natural habitats. Ecotourism is the opposite of mass tourism. There are different definitions of ecotourism, but most people agree that it must:

1. conserve the environment and natural resources;

2. support the local communities;
3. respect the culture of local people ;

4. educate tourists about the place they are travelling to.

Ecotourism was developed to meet the needs of the increasing number of tourists who were concerned about the environment.  There was an early example of ecotourism in Kenya, East Africa in the 1970s where people began paying to visit safari parks and the money was used for wildlife conservation. Another popular destination was the Galapagos Is​lands, perhaps the world's most famous natural "laboratory" of flora and fauna unique to the region. By law, international passenger vessels were not permitted to cruise in the Galapagos archipelago.

In Antarctica the International Association of Antarctica Tour Operators set guidelines, for example, that no more than 100 people may land at any one site at one time.

Nowadays ecotourism is the fastest growing market in the tourism industry. Ecotourism is especially popular in Africa, South America, and Asia, where you can still find untouched land in some regions. Tourists stay in local houses with local people, not in luxurious multinational hotels, because luxury often has a negative environmental impact. They travel on foot, by boat or bicycle so that there is no pollution. 

This type of tourism can only involve small groups of tourists, so it can be expensive. But you can apply the principles of ecotourism wherever you go for your holiday. Walk instead of using motor vehicles, use less water, eat locally produced food, keep to footpaths, do not scare animals, respect the local customs and traditions.
Задача 2. Письменно ответить на вопросы по содержанию текста.
Условия выполнения задания:

Ответы на вопросы даются письменно на иностранном языке, оформляются при помощи текстового редактора Microsoft Word и выдаются на печать.
Требования к оформлению документа:

Шрифт - Times New Roman, размер шрифта -14.

Заглавные буквы в наименовании документа.
Выравнивание текста по ширине.
Межстрочный интервал (1,5 пт).
Поля документа (верхнее – 1,5см; нижнее – 2,0см; левое – 2,5см; правое – 1,5см.)
1. Why can mass tourism damage the environment?

2. What are the main features of ecotourism?

3. Where was an early example of ecotourism?

4. Where do ecotourists stay and how do they travel?

5. Why can ecotourism be expensive?

DEFINITION OF TOURISM

Tourism can be defined as the science, art, and business of attracting and transporting visitors, accommodating them, and graciously catering to their needs and wants. A tourist, by United Nations (U.N.) definition, is a person who stays in places outside his usual environment for not more than one consecutive year for leisure, business or any other purpose. Business and convention tourism  is  included in this definition.

For many developing nations, tourism represents a relatively high percentage of gross national product and an easy way of gaining a balance of trade with other nations.

Tourism means different things to different people. For example, a hotelier might say that tourism is wonderful because it brings guests who fill rooms and restaurants. However, a government official might define it as the economic benefit of more money coming into the country, state, or city. Tourism can also be defined as the idea of attracting, accommodating, and pleasing groups or individuals traveling for pleasure or business. In order to simplify tourism, it is sometimes categorized in terms of the following factors:

Geography: International,
regional,
national, state, provincial, country, city.

Ownership: Government, quasi-government, private.
Function: Regulators, suppliers, marketers, developers, consultants, researchers, educators, publishers, professional associations, trade organizations, consumer organizations.

Industry:Transportation (air, bus, rail, auto, cruise), travel agents, tour wholesalers, lodging, attractions, recreation.
Motive:Profit or nonprofit.

Industry practitioners use these categories to identify and interact with the various industry sectors and organizations involved with tourism.

Physical needs, the desire to experience other cultures, and an interest in meeting new people are some of the motives people have when they travel. Because of flexible work hours, early retirement, and the easy accessibility of traveling, tourism is constantly growing.

From a social and cultural perspective, tourism can further international understanding and economically improve a poor country. However, it can also disturb a culture by confronting it with mass tourism, causing the destruction of natural sites. A trend in avoiding tourism pollution is ecotourism.

1. What is the definition of the term tourism?

2. What is a United Nations definition of the term tourist?

3. What does tourism represent for developing nations?
4. What various things may the word tourism mean to different people?
5. What terms can tourism be categorized in?

SOME INTERESTING FACTS ABOUT THE BURJ KHALIFA

The Burj Khalifa height is a staggering 828 meters tall, soaring over Dubai. It’s three times as tall as the Eiffel Tower. Laid end to end, its pieces stretch over a quarter of the way around the world. It’s cloud-piercing height is certainly one of the most impressive facts about Bruj Khalifa.

The Burj Khalifa is also the tallest freestanding structure in the world, has the highest number of stories in the world, has the highest occupied floor in the world, has the highest outdoor observation deck in the world, has the elevator with longest travel distance in the world, and has the tallest service elevator in the world. The Burj Khalifa elevator speed is 10 meters per second, making the elevators among the fastest in the world. The Burj Khalifa elevator time to reach the observation deck on the 124th floor is only one minute.

One of the most mind blowing Burj Khalifa facts is how much the materials weigh. To put things in to perspective, the weight of the concrete is equivalent to 100,000 elephants. The total weight of aluminum used on the Burj Khalifa is equivalent to that of five A380 aircraft.

Every year 15 million gallons of water are collected sustainably. The water is used for irrigation to water the landscaping and plants, for the cooling system and to supply the Dubai Fountain.

One of the lesser known and more interesting facts about Burj Khalifa is that the tip of the sphere of the Burj Khalifa can be seen from up to 95 kilometers away.

Fairly known Burj Khalifa information is that at the peak of construction, 12,000 workers worked on the building per day.

Excavation began in January 2004. Six years later, the Burj Khalifa finally opened in January 2010.

It’s actually a multi-use building that has restaurants, a hotel, residential apartments, office space and is a tourist attraction with its observation decks. 

Answer the following questions:

1. What is the height of Bugj Khalifa?

2. For what needs water in the hotel is collected?

3. How long did it take to build the Burj Khalifa?
4. What Burj Khalifa’s elevator is famous for?
5. Why does Burj Khalifa attract tourists?
TENERIFE TOURIST INFORMATION (CANARY ISLANDS, SPAIN).

The largest of seven Canary Islands and home to the tallest mountain in the whole of Spain, Tenerife is the ultimate holiday destination, offering plenty of sun, sea and sand. Tenerife is famous for both its stunning coastline and beaches, and its nightlife, with many of Tenerife's most popular night clubs based around the numerous resorts, including the capital city, Santa Cruz de Tenerife, located on the island's northeastern coastline.
From sunbathing to surfing, fine dining to shopping, and whale watching to general sightseeing, tourist attractions are plentiful around Tenerife. Combined with the island's warm and mild year-round weather, it is no surprise that Tenerife attracts thousands of visitors each year, particularly during the summer and winter months.
Tenerife's main tourist attractions include snorkelling and scuba diving around Tenerife's rocky Puerto de Santiago cove and the Playa San Juan area, surfing and windsurfing, boat trips and cruises around the Tenerife coastline, and unusual underwater submarine trips departing from Tenerife's Los Galletas harbour. Other popular tourist attractions on the island include Tenerife's legendary nightlife - with an endless selection of nightclubs, discos and cocktail bars, together with plenty of restaurants and casinos. 
Tourist attractions located nearby Tenerife include the neighbouring Canary Islands, all of which can be easily reached by regular ferries. Gran Canaria is located to the east of Tenerife and home to a number of beach resorts, charming villages, and the bustling city of Las Palmas. Fuerteventura stands further east and offers a good selection of beaches, water sports, golf courses and a relaxed pace of life. Also worth a mention, the island of Lanzarote is situated to the northeast of Tenerife, above Fuerteventura, and contains a number famous beaches, landmarks designed by famous Canarian artist César Manrique, and tourist attractions created by volcanic activity many thousands of years ago. 
1. What’s the capital city of Canary Islands?

2. How many islands are there in the Canary archipelago?

3. What water activities attract tourists on Tenerife?

4. What won’t make tourists bored when sun goes down on Tenerife Island?

5. What place would you recommend families with children to visit?

6. How can one get to some other islands of Canary archipelago?

7. Why is the island, situated to the northeast of Tenerife, worth mentioning? What’s its name?

Types of transport
Air travel is a fast way of travelling both for domestic and international journeys. Some airline companies offer scheduled flights, when take-off and landing are at major airports in major cities. Because departure and arrival times are regular and guaranteed tickets can be expensive. Alternatively, there are cheap charter flights when a travel company buys all the seats on a plane and sells at a discounted price. Charter airlines and low-cost scheduled airlines often operate from more accessible local airports and fly direct to holiday resorts, particularly in peak season. You usually need to buy tickets in advance. There is a limit to how much luggage passengers can carry and it takes time to check-in for flights due to security checks. Nowadays many people try to avoid taking too many flights because they aren't good for the environment. 

Sea travel can be a clean alternative to air travel. Ferries operate from one mainland destination to another, or between islands, departing and arriving at major ports. You can often take your car on ferries and there are no limits on the luggage you can carry. Journeys are long compared to flights and they can be quite expensive, especially if you sleep in a cabin overnight. You can buy tickets directly from the ferry companies or through tour operators, usually in advance. You can also take a luxury cruise, but they are generally quite expensive, all-inclusive packages. 

Rail travel also has a low environmental impact and is a very flexible and convenient mode of transport because you can buy tickets in advance or at the station. Price varies a lot according to distance and destination. Luggage allowance is limited on trains, but on long distance trips you can book a berth. 

Road travel can be by car or by coach, but neither is very environmentally friendly. Car travel is very convenient because you can choose your own departure and arrival points and times, and take as much luggage as your vehicle can carry. The cost is generally low apart from fuel and any tolls, but travel time can be long. Alternatively you can arrive at your destination and hire a car on arrival, but this can be expensive. Coaches, like trains, follow timetables and you need to buy tickets in advance to be sure of a seat. Journeys can be slow and arrival times are unpredictable because of traffic. They are however cheap and convenient, with stops at both major and minor destinations. 

1. Where do charter airlines and low-cost scheduled airlines operate? 

2. Why do many people try to avoid taking too many flights nowadays? 

3. When can sea journeys be quite expensive? 

4. How can you buy railway tickets? 

5. Why is car travel very convenient?
ПРОФЕССИОНАЛЬНОЕ КОМПЛЕКСНОЕ ЗАДАНИЕ I УРОВНЯ 

ПЕРЕВОД ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО ТЕКСТА
43.02.11 ГОСТИНИЧНЫЙ СЕРВИС 

АНГЛИЙСКИЙ ЯЗЫК

Время, отводимое на выполнение задания – 1 час (академический = 45 минут)

Максимальное количество баллов – 10 баллов.

Задача 1. Выполнить письменный перевод текста с иностранного языка на русский.

Условия выполнения задания:

Задание по переводу текста с иностранного языка на русский состоит из перевода текста, содержание которого включает профессиональную лексику.
Перевод оформляется при помощи текстового редактора Microsoft Word и выдаётся на печать.
Требования к оформлению документа:

Шрифт - Times New Roman, размер шрифта -14.

Заглавные буквы в наименовании документа.
Выравнивание текста по ширине.
Межстрочный интервал (1,5 пт).
Поля документа (верхнее – 1,5см; нижнее – 2,0см; левое – 2,5см; правое – 1,5см.)
The Dorchester Hotel

The Dorchester Hotel, situated in the heart of London, offers an inviting atmosphere and outstanding services for leisure, business, and weddings.

The hotel is just a short walk from Buckingham Palace and not far from stylish boutiques of Oxford Street and the West End theatres. While many sights are within walking distance, the tube is close by to take you across London. You can also find taxis and buses near the hotel. The hotel's multilingual staff will be pleased to provide information and advice on how to get around the city and how to spend your free time.

After spending a day shopping and sightseeing in London, you can relax in your room. The hotel offers 325 guest rooms, from comfortable Standard Rooms to luxurious King Suites. All standard rooms feature elegant furnishings in classical style, free high-speed Wi-Fi Internet access, fully-stocked mini-bars, queen-size beds, air-conditioning. There are four Honeymoon Rooms with exquisite decor, king-size beds, jakuzzis, as well as fantastic views and fresh flowers.

Guests are recommended to find time to enjoy the leisure facilities of the hotel. Visit the fully equipped gym, which includes a sauna and steam room, play a game of tennis at the outdoor court or dine in style in the award-winning restaurant where you can taste gourmet cuisine and original cocktails. The restaurant also has extensive children's and wedding menus. The hotel offers 3 convenient formats for breakfast: room service; Continental breakfast with fresh croissants, pastries and beverages; and the Breakfast Buffet with a delicious choice of hot and cold breakfast dishes.

Having one of the largest ballrooms in central London, the Dorchester Hotel can host up to 500 guests and is an ideal wedding place. Happy couples can take advantage of wedding coordination. For business travelers there is a 24-hour business center that provides IT and secretarial services. There are also four large conference rooms each able to accommodate 100 people. The hotel provides technical support to troubleshoot any problems.

Задача 2. Письменно ответить на вопросы по содержанию текста.
Условия выполнения задания:

Ответы на вопросы даются письменно на иностранном языке, оформляются при помощи текстового редактора Microsoft Word и выдаются на печать.
Требования к оформлению документа:

Шрифт - Times New Roman, размер шрифта -14.

Заглавные буквы в наименовании документа.
Выравнивание текста по ширине.
Межстрочный интервал (1,5 пт).
Поля документа (верхнее – 1,5см; нижнее – 2,0см; левое – 2,5см; правое – 1,5см.)
1. Where is the Dorchester Hotel situated?

2. What amenities do all standard rooms have?

3. Why is the Dorchester Hotel an ideal wedding place?

4. How can guests at the Dorchester Hotel spend their leisure time?
5. What facilities can the Dorchester Hotel offer for business travelers?
TYPES OF HOTELS

Hotels are generally classified by their style and location. Each classification is geared to a specific clientele. Several companies classify hotels according to amenities and services by using a star system. The more stars, the more luxurious the hotel. For the most part, classifications can vary within each type of hotel style. However, it is rare for budget hotels to attain extremely high ratings, because they do not have the amenities necessary for higher classifications.

Resort hotels are frequented by the customer on vacation. They may feature amenities that will permit their clientele to relax and have fun. Popular amenities may include: spas, pools, beach or mountain locations, on-site kids’ activities, restaurants, pool bars and babysitting services. Concierges are often available to help patrons find restaurants or book sightseeing tours. Patrons often stay a week or more. Resort hotels, because of their many amenities, often attain high star ratings.

Economy hotels provide limited amenities at reasonable rates. Sometimes, economy hotels provide guests with a complimentary continental breakfast. Economy hotels in resort areas may be off the beaten path, or in a slightly less desirable location. Economy hotels offer basic room accommodations, and many do not have full service on-site restaurants. More recently, some economy hotels have got adjacent chain restaurants within walking distance, often sharing the same parking lot.

Conference centers and commercial hotels are designed for business clientele. Conference centers feature multipurpose rooms that can accommodate seminars and business programs. They have banquet facilities that can serve and accommodate large parties, and also offer equipment and acoustics suitable for speakers and visual presentations. Some conference centers and commercial hotels are located in resort areas, but they still focus on the business needs of clients and companies.

The sleeping area. Suite hotels have a broad Suite hotels appeal to business people that prefer a separate work space or families that want one room, yet also want some room separation from children. They often feature multiple rooms, and may have a pull-out bed in addition to the main range of amenities, and can be classified as high as a luxury hotel, or as a basic economy hotel, depending on the location and the services offered.

1. How are hotels classified?

2. What services do Resort hotels often their guests?

3. What are the services provided at Economy hotels?

4. What kind of clients stay at conference centers and commercial hotels ?

5. Who do suite hotels have a broad Suite hotels appeal to?
HOSPITALITY & TOURISM REALITIES

It’s all about food, accommodation and drinks. It’s all about tourists, travelling, attractions and customer service. Basically, hospitality and tourism is all about helping people enjoy themselves when they’re out and about.

We encounter the people who work in hospitality and tourism all the time: when we go out for a drink, when we grab a bite to eat, or when we go on a luxurious round-the-world trip, staying in five-star hotels and flying business class (just for the record: we never do this, but you get the point!). Our social lives and free time just wouldn’t be the same without the hard-working people who dedicate their careers to this sector.

The main thing to know about careers in hospitality and tourism is that it’s never going to be your typical nine-to-five job. The people who work in this sector really take one for the team and work when other people are having fun. For instance, people who work in pubs and clubs tend to work mainly in the evenings, and people who work in tourism are especially busy when everyone is jetting off on their summer holidays.

Jobs in hospitality and tourism are all about providing friendly, efficient and attentive customer service. Consequently, excellent communication skills, patience and a friendly nature are essential for you to thrive in these industries. You really have to want to work in this sector to do it well. It’s a lot more difficult to be friendly and helpful if you’re not enjoying yourself.

1. What’s the definition of the term hospitality?

2. What does the concept customer service mean?

3. Speak on “social life” definition. What does that mean?

4. What does luxurious round-the-world trip include?

5. What is essential for thriving in the hospitality industry? 

The Forte Hotels
The Forte Hotels is a worldwide organization owning over 800 hotels as well as a restaurant empire. You'll find the Forte Hotels in locations as diverse as Great Britain, the capitals of Europe, the USA, the Middle East, and the world's most famous luxury resorts. Each hotel has its own individual character. Yet every single one provides the same care, attention and quality of service that has become the hallmark of Forte Hotels. 

The Forte Resorts offer accommodation for leisure and business travellers in many exciting and exotic destinations around the globe. From spectacular oceanfront locations to tennis and ski resorts, the Forte Resorts offer abundant recreational facilities and personal service which make guests' holiday unforgettable. 

The Amigo Hotel. The Amigo hotel is an elegant hotel located in Brussels, just around the corner from the beautiful Grand Place, close to Brussels' financial center and within a walking distance of the antique district. The Amigo Hotel has a total of 325 guest rooms and 7 Suites furnished with signature Forte beds, providing superior comfort to guests. The rooms are classified into Junior Suite, Classic Room, Business Suite, Diplomatic Suite and Presidential Suite. Each elegant room includes a refrigerated mini-bar, air conditioning, refined lampshades, a desk, a seating area, and a kitchenette. Guests are also provided with an electric kettle or coffee machine, tea and coffee facilities, a hairdryer, and complimentary toiletries. Free Wi-Fi access is available throughout the hotel premises. 

At the Amigo Hotel, guests can take a dip in the swimming pool, enjoy a game of tennis at the tennis court or work out at the fitness centre. The hotel also boasts of modern event and conference facilities with Wi-Fi access and hi-tech audiovisual equipment in each of the four meeting rooms and ballrooms. The Amigo Hotel has an award-winning restaurant and a bar. The bar offers drinks and live music. The restaurant serves local Belgian cuisine, Italian desserts, home-made pizzas and wine. 

The Amigo Hotel offers on-site parking, car hire and airport shuttle services. Guests at the Amigo Hotel enjoy 24-hour room service, concierge services, laundry services, and daily housekeeping services. Guests may also make use of the ATM for financial transactions. True to its name, the Amigo Hotel is a place where service is efficient and friendly, offering guests an unforgettable stay in Brussels. 

1. Where are the Forte hotels situated? 

2. Who do the Forte Resorts offer accommodation for? 

3. What types of cuisine are served at the Amigo Hotel's restaurant? 

4. How can guests at the Amigo Hotel spend their leisure time? 

5. What facilities can the Amigo Hotel offer for business travelers?
ПРОФЕССИОНАЛЬНОЕ КОМПЛЕКСНОЕ ЗАДАНИЕ I УРОВНЯ 

ПЕРЕВОД ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО ТЕКСТА

43.02.10 ТУРИЗМ
НЕМЕЦКИЙ ЯЗЫК

Время, отводимое на выполнение задания – 1 час (академический = 45 минут)

Максимальное количество баллов – 10 баллов.

Задача 1. Выполнить письменный перевод текста с иностранного языка на русский.

Условия выполнения задания:

Задание по переводу текста с иностранного языка на русский состоит из перевода текста, содержание которого включает профессиональную лексику.
Перевод оформляется при помощи текстового редактора Microsoft Word и выдаётся на печать.
Требования к оформлению документа:

Шрифт - Times New Roman, размер шрифта -14.

Заглавные буквы в наименовании документа.
Выравнивание текста по ширине.
Межстрочный интервал (1,5 пт).
Поля документа (верхнее – 1,5см; нижнее – 2,0см; левое – 2,5см; правое – 1,5см.)
Das Reisen 
Alle reisen gern. Das Reisen bildet. Man reist, weil man neue Denkmäler und Sehenswürdigkeiten sehen und neue Länder und Kulturen kennen lernen will.
Heute ist die Reise kein Pro​blem, man muss nur genug Geld dafür haben. Es gibt viele Möglichkeiten um zu reisen: mit dem Flugzeug, mit dem Auto, mit dem Schiff oder mit dem Zug.
Das Reisen mit der Eisenbahn ist sehr komfortabel. Solche Reise hat viele Vorteile: während der Fahrt kann man schöne Landschaften ge​nießen, andere Menschen kennenlernen, neue Städte und Dörfer beobachten, viele Eindrücke bekommen, Bücher lesen und nachts gut schlafen. Alte Leute, Eltern mit kleinen Kindern fahren oft mit dem Zug.
Die Flugzeuge sind moderne Verkehrsmittel. Wenn man mit dem Flugzeug fliegt, spart man viel Zeit. Es ist sehr bequem für die Menschen, die immer eilig haben,  aber der Preis einer Flugkarte ist höher, als der Preis einer Fahrkarte für den Zug.
 Und nicht alle können die Flugreise vertragen. Einige Menschen fühlen sich schlecht, die anderen haben einfach Angst.

Es ist interessant, eine Schiffsreise zu unternehmen. Wenn das Wetter schön ist, macht diese Reise viel Freude. Man kann in der Sonne liegen, die Natur bewundern. Bei schlechtem Wetter ist die Schiffsreise sehr gefährlich. Viele Menschen können auch die Schiffsreise wegen ihrer Seekrankheit nicht vertragen.
Man kann auch Autoreisen unternehmen. Das ist sehr bequem: man kann alles sehen und das Auto halten, so oft man will. Das Auto kann auf unseren Wunsch langsamer oder schneller fahren. Viele Menschen nehmen die Zelten mit und können halten wo sie wollen. Und am Morgen fahren sie weiter. Eine Autoreise hat auch ihre Nachteile. In den großen Städten auf den Straßen gibt es oft Staus und das Auto kann kaputt gehen. 

Viele Menschen sind wanderlustig. Einige fahren mit dem Fahrrad, die anderen nehmen ihre Rücksäcke und machen Wanderungen. Sie verbringen ihre Zeit  im Freien, das ist gesund.
Was wählen wir? Das hängt davon ab, wohin, womit und wozu man reist.
Задача 2. Письменно ответить на вопросы по содержанию текста.
Условия выполнения задания:

Ответы на вопросы даются письменно на иностранном языке, оформляются при помощи текстового редактора Microsoft Word и выдаются на печать.
Требования к оформлению документа:

Шрифт - Times New Roman, размер шрифта -14.

Заглавные буквы в наименовании документа.
Выравнивание текста по ширине.
Межстрочный интервал (1,5 пт).
Поля документа (верхнее – 1,5см; нижнее – 2,0см; левое – 2,5см; правое – 1,5см.)

1. Wie reist man mit dem Eisenbahn?
2. Nennen Sie die Vorteile der Reise mit dem Eisenbahn?
3. Welche Vorteile hat die Reise mit dem Flugzeug?

4. Wie reist man mit dem Schiff?
5. Welche Vorteile der Autoreise kennen Sie?

Deutschland als Reiseland

Deutschland ist ein attraktives Reiseland. Es bietet dem Touristen eine seltene Vielfalt an sehenswerten Städten und Landschaften; es lädt zu Reisen in eine lange und reiche Geschichte sowie zu Begegnungen mit allen Formen modernen Lebens ein. Wer möchte, findet Oasen der Ruhe genau so leicht wie Stätten pulsierender Aktivität.

Deutschland ist ein Land, das Reisende von jeher angezogen und begeistert hat. Zu den schönsten Landschaften Deutschlands zählt das burgengeschmückte, von zahllosen Dichtern, Malern und Musikern des 19. Jahrhunderts verklärte Rheintal.

Wer nach Deutschland reist, erlebt eine Überraschung. Denn was man vorher über dieses Land erfährt, ist immer nur ein Teil vom Ganzen. Das liegt daran, dass Deutschland aus vielen Welten besteht. In ihrer langen und bewegten Geschichte waren die deutschen Städte stets Metropolen auf der Höhe ihrer Zeit. Und sie sind es heute mehr den je. Jede von ihnen ist eine unverwechselbare Mischung aus Vergangenheit und Gegenwart, weltoffen und höchst lebendig. Alle sind voller Kultur, Zentren des Konsums und der Unterhaltung und besitzen eine attraktive

Umgebung. Und sie liegen so dicht beienander, dass man bequem jeden Tag eine andere erleben kann.

Zwar ist die Bundesrepublik nicht gerade ein klassisches Reiseland, sie hat jedoch inländischen wie ausländischen Urlaubern einiges zu bieten. Als Reiseland bietet Deutschland eine Vielfalt von sehenswerten Städten und Landschaften auf engem Raum. Über Jahrhunderte hin war das deutschsprachige Gebiet ein loser Bund vieler soveräner Einzelstaaten mit kleinen und gröβeren Residenzen oder Hauptstädten. In fast allen blühte ein eigenständiges gesellschaftliches und kulturelles Leben. Davon zeugen die zahlreichen Baudenkmäler und Bibliotheken, Museen und Kunstsammlungen, Gärten und Theater, die sich einer ungeschmälerten Attraktivität für Kunstkenner und – liebhaber erfreuen.
1. Was bietet Deutschland dem Touristen?

2. Welche Orte in Deutschland wurden im XIX. Jahrhundert von zahllosen Künstlern verklärt?

3. Was wird mit der Behauptung gemeint, dass Deutschland aus vielen Welten besteht?

4. Waren Sie schon einmal in Deutschland? Wenn ja, welche Eindrucke haben Sie gewonnen?

5. Worin besteht die Attraktivität deutscher Städte?

Interessante Fakten über Burj Khalifa

Die Höhe der Burj Khalifa ist atemberaubend 828 Meter, schweben über Dubai. Sie ist dreimal höher als der Eiffelturm. Wenn Sie alle Teile in einer Linie Falten, erhalten Sie ein Viertel der Länge des Äquators. Ihre durchdringenden Wolken Höhe ist sicherlich eine der eindrucksvollsten Fakten über Burj Khalifa.

Burj Khalifa ist das höchste freistehende Gebäude der Welt, hat die größte Anzahl von Etagen der Welt, hat die höchste Wohnfläche der Welt, die höchste offene Aussichtsplattform der Welt, hat einen Aufzug mit der längsten Länge der Welt und hat den höchsten Aufzug der Welt. Burj Khalifa Aufzug Geschwindigkeit ist 10 Meter pro Sekunde, so dass es eine der schnellsten in der Welt. Es dauert nur eine Minute, um zum Aussichtspunkt auf der 124.Etage zu gelangen.

Eine der umwerfendsten Fakten über Burj Khalif ist, wie viel Material wiegt. Bildlich ausgedrückt entspricht das Gewicht des Betons dem Gewicht von 100.000 Elefanten. Das Gesamtgewicht des Aluminiums, das auf Burj Khalifa verwendet wird, entspricht dem Gewicht von fünf A380-Flugzeugen.

Jedes Jahr werden 15 Millionen Gallonen Wasser stabil gesammelt. Wasser wird verwendet, um Landschaftsbau und Pflanzen zu bewässern, für Kühlsystem und für die Stromversorgung des Dubai-Brunnens.

Eine der am wenigsten bekannten, aber interessanten Fakten über Burj Khalifa ist, dass die Spitze der Sphäre von Burj Khalifa in einer Entfernung von bis zu 95 Kilometern zu sehen ist.

Es ist ziemlich bekannt, dass die Information, dass auf dem Höhepunkt des Baues Burj Khalifa im Gebäude täglich 12 000 Arbeiter gearbeitet hat.

Der Kessel begann im Januar 2004 zu Graben. Sechs Jahre später wurde Burj Khalifa im Januar 2010 eröffnet.

Es ist eigentlich ein Mehrzweckgebäude, das Restaurants, ein Hotel, wohnwohnungen, Büroräume und eine Touristenattraktion mit seinen Aussichtsplattformen hat.

Beantworten Sie die folgenden Fragen:

1.
Was ist die Höhe des Burj Khalifa?

2.
Für welche Bedürfnisse wird das Wasser im Hotel gesammelt?

3.
Wie lange dauerte es, einen Burj Khalifa zu bauen?

4.
Was ist berühmt für Burj Khalifa Aufzug?

5.
Warum zieht Burj Khalifa Touristen an?

«Reisen und populäre Reiseziele»

Unser Leben ist ohne Reisen undenkbar. Reisen, die die Menschen unternehmen, sind sehr unterschiedlich. In Bezug auf die Strecke unterscheidet man Kurz- und Langstreckenreisen. Was die Verkehrsmittel anbetrifft, so kann man ein Auto, einen Bus, ein Flugzeug, einen Zug, ein Schiff etc. wählen.

Die Wahl eines bestimmten Verkehrsmittels hängt von der Strecke und von den Möglichkeiten und Bevorzugungen der Reisenden ab. Die Menschen unternehmen Geschäfts- und Urlaubsreisen abhängig von den Aufgaben, die vor ihnen gestellt werden, bzw. von ihren eigenen Plänen.

Wenn man eine Reise plant, so muss man Fahrkarten bzw. Flugtickets besorgen. Es ist immer zweckmässig, sie rechtzeitig zu buchen, dann kann man unangenehme und unwünschenswerte Situationen vermeiden. Heutzutage sind die Buchung und auch die Bezahlung von Fahrkarten und Flugtickets ganz einfach geworden, alles kann telefonisch und/oder über Internet geregelt werden.

Neben den obengenannten Verkehrsmitteln gibt es auch andere Möglichkeiten. Viele Menschen reisen sehr gerne mit ihren Autos. Einige Menschen wandern oft und erreichen ihre Zielorte zu Fuss. Das Wandern ist sehr gesund und populär.

Reisen sind eine unheimlich interessante Beschäftigung. Sie erlauben uns alle möglichen Länder zu besuchen, neue Menschen kennenzulernen und neue Freunde zu finden, zahlreiche Sehenswürdigkeiten, Museen und Theater überall auf Erden zu besichtigen bzw. zu besuchen und sich dadurch allseitig zu entwickeln.

Die meisten Menschen reisen gern. Die einen bevorzugen ihnen Urlaub an Meer zu verbringen, die anderen mögen verschiedenartige Stadtführungen und Museumsbesuche. Es gibt die Leute, die in die Berge reisen, um dort Ski zu fahren. Jeder Mensch hat seine eigene Liste von den Orten, die er irgendwann besuchen will. 
Reisen machen Spass, bringen grossen Nutzen und sind ein untrennbarer Teil unseres Lebens.
Fragen zum Text
1. Welche Reisearten unterscheidet man in Bezug auf die Strecke?

2. Womit kann man reisen?

3. Was muss man vor der Reise besorgen?

4. Wie kann man die Fahr- oder Flugkarten besorgen?

5. Welche Reiseart ist besonders gesund für den Menschen?

Reisen und Verkehr in Deutschland
Die Deutschen sind reisefreudig. Die meisten Urlauber verbringen ihre Ferien in wärmeren südlichen Ländern. Unter der Reisezielen im Ausland liegen zur Zeit Italien, Spanien, Österreich, Frankreich, die Schweiz und die Vereinigten Staaten an der Spitze. Dabei haben sich mit der Zeit die Gewohnheiten und Wünsche geändert. Früher standen das Ausruhen und Sonnenliegen im Vordergrund. Heute ziehen viele Menschen den Aktiv-Urlaub mit viel körperlicher Bewegung vor. Sie suchen die freie, von den Umweltschäden nicht belastete Natur. Es ist interessant, neue Orte, neue Landschaften, neue Leute kennen zu lernen. Das spielt keine Rolle: wandert man mit einem Rucksack, überquert man mit einem Zug das ganze Land oder fliegt man mit einem Flugzeug ins Ausland. Alle Leute reisen gern und moderne Verkehrsmittel machen jede Reise komfortabel. 

Das schnellste Verkehrsmittel ist natürlich das Flugzeug. Ein dichtes Netz von Linien- und Charterflügen verbindet Deutschland mit Grossstädten und touristischen Zentren in aller Welt. Die wichtigste Drehscheibe für den Luftverkehr ist der Flughafen Frankfurt/Main. 

Eine Zugfahrt dauert länger als ein Flug, aber es gibt auchVorteile. Während der Zugfahrt sieht man umgebende Landschaften. In Russland wählen Europäer und Amerikaner gern Reise mit der Transsibirischen Eisenbahn. Das ist eine einzigartige Gelegenheit in einigen Tagen praktisch das ganze Russland kennen zu lernen, von Moskau bis Wladiwostok. Besonders bekannt ist der Retro-Zug der US-amerikanischen Gesellschaft Mir Corporation, die vier Angebote mit der Transsib anbietet: “Seidenstrasse mit einem Privatzug”, Transsib klassisch, Transsib via BAM und Transmongolische Route. 

Задача 2. Ответьте на вопросы. 

1. Wo erholen sich die Deutschen besonders gern? 

2. Wie haben sich die Wünsche und die Gewohnheiten der Urlauber geändert? 

3. Welche Vorteile hat die Flugreise? 

4. Welche Vorteile hat die Zugreise? 

5. Welche Reisen wählen die Europäer in Russland gern? 

ПРОФЕССИОНАЛЬНОЕ КОМПЛЕКСНОЕ ЗАДАНИЕ I УРОВНЯ 

ПЕРЕВОД ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО ТЕКСТА

43.02.11 ГОСТИНИЧНЫЙ СЕРВИС
НЕМЕЦКИЙ ЯЗЫК

Время, отводимое на выполнение задания – 1 час (академический = 45 минут)

Максимальное количество баллов – 10 баллов.

Задача 1. Выполнить письменный перевод текста с иностранного языка на русский.

Условия выполнения задания:

Задание по переводу текста с иностранного языка на русский состоит из перевода текста, содержание которого включает профессиональную лексику.
Перевод оформляется при помощи текстового редактора Microsoft Word и выдаётся на печать.
Требования к оформлению документа:

Шрифт - Times New Roman, размер шрифта -14.

Заглавные буквы в наименовании документа.
Выравнивание текста по ширине.
Межстрочный интервал (1,5 пт).
Поля документа (верхнее – 1,5см; нижнее – 2,0см; левое – 2,5см; правое – 1,5см.)
Das Leben im Hotel

Was muss man erledigen, wenn eine Dienstreise nach Deutschland geplant wird?

Erstens muss man im voraus ein Nummer im Hotel auf den Namen des Dienstreisenden reservieren. Jedes moderne Hotel stellt seinen Gästen ganzen Komfort zur Verfügung. Ein Hotel liegt gewöhnlich in der Nähe des Bahnhofs. Die Preise im Hotel sind sehr hoch.

In allen grossen Städten gibt es viele gute Hotels, und sie sind im allgemeinen ziemlich gleich. Zunächst kommt man in eine grosse Halle, das ist die Rezeption. Dort sitzt immer ein Hotelangestellter. Hier werden Zimmer bestellt und Schlüssel ausgehändigt. Aber alle Hotelzimmer haben Bad oder Dusche mit kalten und warmen Wasser, Klimaanlage, Fernseher und Bar mit verschiedene Kühlgetränken.

An der Rezeption muss man sagen, was für ein Zimmer man sich wünscht. Es kann ein Einzelzimmer oder ein Doppelzimmer mit Bad oder Dusche sein. Alle Zimmer sind modern, gemütlich und komfortabel. Hier stehen ein Schrank, ein oder zwei Betten, ein Sessel, ein Tisch und ein Kühlschrank. 

Der  Gast muss einen Anmeldeschein ausfüllen und seinen Pass vorzeigen. In der Anmeldeschein schreibt man gewöhnlich den Namen, Vornamen, Familienstand, Staatsangehörigkeit, Wohnort, Passnummer und die Unterschrift. Der Angestellter sagt, was das Zimmer pro Tag kostet. Im Zimmerpreis ist auch Frühstück inbegriffen. Für das Zimmer zahlt man am Abreisetag bis Mittag.

Dann bekommen Sie den Schlüssel von Ihren Zimmer. Die Zimmer liegen gewöhnlich in den oberen Stockwerken. 

Im Zimmer kann man sich ausruhen und duschen, den Koffer auspacken, das Waschzeug ins Bad legen. 

Im Erdgeschoss befinden sich Dienstleistungen, Restaurants, Cafes und Friesiersalons, einen Konferenzraum und auch eine Valutwechselstube, ein Dampfsauna, ein Solarium, ein Tennisplatz.

Die Hotelangestellten werden Ihnen die Sehenswürdigkeiten nennen, Theater- oder Konzertkarten besorgen, Fahr- und Flugkarten bestellen. 

Wenn eine Dienstreise zu Ende ist, begleicht man die Rechnung und verlässt das Hotel.

Задача 2. Письменно ответить на вопросы по содержанию текста.
Условия выполнения задания:

Ответы на вопросы даются письменно на иностранном языке, оформляются при помощи текстового редактора Microsoft Word и выдаются на печать.
Требования к оформлению документа:

Шрифт - Times New Roman, размер шрифта -14.

Заглавные буквы в наименовании документа.
Выравнивание текста по ширине.
Межстрочный интервал (1,5 пт).
Поля документа (верхнее – 1,5см; нижнее – 2,0см; левое – 2,5см; правое – 1,5см.)
1. Was muss man machen, wenn man in die Reise fährt?

2. Welche Zimmer hat das Hotel?

3. Wo liegen die Zimmer gewöhnlich im Hotel?

4. Was befindet sich im Erdgeschoss?

5. Wann muss man für das Zimmer bezahlen?

Im deutschen Hotel

Wenn Sie eine Reise nach Deutschland geplant haben, kümmern Sie sich im voraus nicht nur um Fahrkarte, Einweisung und Visa, sondern auch um eine Nummer im Hotel.

Heute gibt es gute Möglichkeit, ein passendes Hotel leicht und einfach online zu reservieren.

Schneller verstehen Informationen über Hotels Ihnen helfen Topics in Deutsch.

Im deutschen Hotel warten auf Sie schön ausgestaltete Gästezimmer. Dort gibt es alles Notwendige für richtige Erholung: Bad mit warmem Wasser, Bar mit entzückenden Kühlgetränken, Fernseher, Kühlschrank, Bügeleisen und sogar drahtlos Internet-Zugang.

Hier arbeitet nur ein freundliches, hochausgebildetes Personal, das allseitige Hilfe für die leistet. Ganz kostenlos können Sie Schuhputzservice, Textilreinigung oder Bürodienst benutzen oder Hilfe bei der Tourenplanung bekommen.

Nette Atmosphäre, luxuriöse Zimmer und kostenlose Frühstücke jährlich ziehen im deutschen Hotel Reisende aus aller Welt an, obwohl Preisen sehr hoch sind.

Viele Restaurants und Bars schlagen von morgens bis nachts eine große Auswahl an verschiedenen Getränke und internationalen Gerichte vor. Sehr populär sind Teezeit und Lunch in Lobby-bar.

In Freizeit nutzen Hotelgäste Sauna, Bowlingbahn, Fitnessstudio, Tennis- und Spielplatz.

Besonders aktuell ist heute Fahrradverleih.

Fast alle deutschen Hotels verfügen heute über Innenhof, Parkgarage, Garten, Dachterrasse, Gepäckaufbewahrung, große Konferenzräume.

Viele Hotels bieten Transferservice vom Flughafen oder Bahnhof. Es muss im voraus mit Hotel direkt abgefragt werden. Um Ihr Gespräch erfolgreich war, benutzen Sie einen Gesprächsbuch oder Topics in Deutsch.

Задание 2. 

1. Was muss man im voraus machen, wenn Sie eine Reise nach Deutschland geplant haben?

2. Was gibt es in den Gästezimmern?

3. Wer arbeitet im Hotel?

4. Was bietet das Hotel ihren Gästen an?

5. Welche Dienstleistungen bietet das Hotel?

IM HOTEL

Was muss man erledigen, wenn eine Dienstreise nach Deutschland geplant wird. Erstens muss man im voraus eine Nummer im Hotel auf den Namen des Dienstreisenden reservieren. Jedes moderne Hotel stellt seinen Gästen allen Komfort zur Verfügung. In allen großen Städten gibt es viele gute Hotels, und sie sind im allgemeinen ziemlich gleich. Zunächst kommt man in eine große Halle, das ist die Rezeption. Hier werden Zimmer bestellt und die Zimmerschlüssel ausgehängt. Außerdem befinden sich im Erdgeschoß normalerweise verschiedene Dienstleistungen (Friseur, Reinigung, Autovermietung) und Restaurants. Ein Fahrstuhl bringt Sie in die oberen Stockwerke, wo die Zimmer liegen. Ein Gepäckträger wird sich um Ihr Gepäck bemühen und Sie zum Zimmer führen. Die Hotelangestellten sind für sie zu jeder Zeit ansprechbar und tun alles, um Ihnen den Aufenthalt angenehm zu machen. Sie werden Ihnen die Sehenswürdigkeiten nennen, Theater -oder Konzertkarten besorgen, Fahr- und Flugkarten bestellen. `

 Ein Hotel liegt gewöhnlich in der Nähe des Bahnhofs. Die Preise im Hotel sind sehr hoch. Zum Beispiel, die Übernachtung mit Frühstück kostet über 70 Euro. Aber alle Hotelzimmer haben Bad oder Dusche mit kaltem und warmem Wasser, Klimaanlagen, Fehrnseher und Bars mit verschiedenen Kühlgetränken. Jedes Einzel- oder Doppelzimmer ist modern, gemütlich und komfortabel. Hier stehen ein Schrank, ein oder zwei Betten, eine Couch, ein Sessel, ein Tisch und ein Kühlschrank. Wenn man ins Hotel kommt, muss man vor allem am Empfang ein Anmeldeformular ausfühlen. Der Gast muss seinen Namen schreiben, den Beruf, die Staatsangehörigkeit, den Wohnort und auch die Passnummer angeben. Es ist auch unbedingt den Ankunfts- und Abfartstag anzugeben (d. h. die Aufenthaltsdauer). Dann bezahlt man das Zimmer und bekommt den Schlüssel. Der Fahrstuhl bringt den Gast in seinen Stock. In seinem Zimmer kann er sich ausruhen und duschen. Wenn eine Dienstreise zu Ende ist, begleicht man die Rechnung und verlässt das Hotel.

1. Was stellt jedes modere Hotel seinen Gästen zur Verfügung?

2. Was befindet sich im Erdgeschoß?

3. Wo liegt gewöhnlich ein Hotel?

4. Wer bestellt die Flugkarten ?

5. Wann begleicht der Gast die Rechnung? 

Hotel “Hilton”
Das Hotel “ Hilton” ist ein Haus ersten Ranges und liegt in der Nähe der Innenstadt. Es hat eine ruhige Lage. Alle Zimmer haben einen schönen Ausblick auf den Rhein oder auf den Park. 45 Doppelzimmer mit Bad und WC erwarten Sie, es gibt auch 20 Einzelzimmer mit Bad und WC, sowie 6 Appartements und 2 Penthouses. 

Wir verfügen eine Tiefgarage und bieten Ihnen auch Autovermietung an. 

Ein schönes Schwimmbad, eine Sauna und Fitnesshalle laden Sie ein. Sie können auch Kosmetik- sowie Friseursalon besuchen. 

Unsere Restaurants bieten Ihnen europäische und asiatische Spezialitäten an, in unserem Café können Sie abends Klaviermusik geniessen, mit Ihren Kollegen oder Freunden können Sie sich auch in der Lobby-Bar treffen. 

Organisation von Konferenzen, Präsentationen einschliesslich Buffet sowie von anderen Veranstaltungen gehört zu unseren Dienstleistungen. Unser erfahrenes Personal steht Ihnen zur Verfügung. 

Wir freuen uns auf Ihren Besuch!
Swissôtel Berlin
Das Hotel “Swissôtel Berlin” ist ein Haus mit 5 Sternen. Das Hotel wurde vor einigen Jahren moderniesiert und an heutige Standards angepasst. Sie finden bei uns 180 komfortable Zimmer und Suiten. Unser Haus liegt in ruhiger Lage am rechten Spreeufer. Das Hotel verfügt eine Sauna, einen Schwimmpool und ein Fitnesszentrum. 

Im Restaurant werden Sie jeden Freitag mit französischem Buffet, am Samstag mit italienischen Spezialitäten und am Sonntag mit frischen Fischspezialitäten verwöhnt. Eine Sommerterasse lädt Sie zum Entspannen ein. 

Unsere Dienstleistungspalette ist umfangreich: Autovermietung, Ticketbuchung, gutes Angebot von Freizeitprogrammen und Veranstaltungen u.a. 

Herzlich willkommen in Swissotel Berlin!
1. Wie ist die Lage des Hotels „Hilton“? 

2. Was bietet das Hotel „Hilton“ ihren Gästen an? 

3. Welche Dienstleistungen bietet „Swissotel Berlin“? 

4. In welchem Hotel kann man frische Fischspezialitäten probieren? 

5. In welchem Hotel kann man einen Konferenzraum buchen?
ПРОФЕССИОНАЛЬНОЕ КОМПЛЕКСНОЕ ЗАДАНИЕ I УРОВНЯ 
ЗАДАНИЕ ПО ОРГАНИЗАЦИИ РАБОТЫ КОЛЛЕКТИВА

Время, отводимое на выполнение задания – 1 час (академический = 45 минут)

Максимальное количество баллов – 10 баллов.

Задача 1. Разработайте структуру управления основного персонала туристским предприятием, определив перечень должностных позиций, воспользовавшись информацией из таблицы 
Задача 1. Для гостиничного предприятия разработайте структуру управления  основного персонала службой питания, определив перечень должностных позиций, воспользовавшись информацией из таблицы

Структура управления должна быть выполнена в виде схемы в электронном виде с использованием возможностей программы MS WORD. При необходимости допускаются текстовые пояснения. 
Требования к оформлению текста в документе:

- шрифт – Times New Roman, размер шрифта – 12;

- межстрочный интервал – 1,15 пт.

Таблица 1 – Характеристика предприятий

	Туристское предприятие
	Гостиничное предприятие

	Туристское предприятие «Юг-Тур» – одно из предприятий-долгожителей на туристском рынке Краснодарского края, завоевавшее заслуженную репутацию надёжного партнёра. Оно предлагает разнообразные виды отдыха, широкий спектр туристских маршрутов, отличное размещение и питание по соответствующим уровню обслуживания ценам. 

Туристское предприятие «Юг-Тур» осуществляет деятельность в сфере выездного и внутреннего туризма (при этом оказывает и другие услуги, представлены ниже).  Офис предприятия находится в городе Краснодар.
Основные направления деятельности агентства – это организация лечебно-оздоровительных и  экскурсионных туров, обслуживание корпоративных и VIP клиентов по заказу. Квалифицированные специалисты, работающие в агентстве, организуют тур с различными типами отдыха: экскурсионные и горнолыжные туры, отдых на море, приключенческие туры, лечение, SPA, событийный, деловой и образовательный туризм, круизы, экзотические туры, индивидуальные и групповые поездки.

Туристское предприятие «Юг-Тур» предлагает своим клиентам широкий диапазон услуг:

1) предоставление        информации    об организуемых маршрутах, видах обслуживания, связанных с этими маршрутами – консультации и рекомендации;

2) бронирование пакетного тура;

3) возможность организации тура по желаемым маршрутам;

4) визовая поддержка;

5) оформление медицинской страховки;

6) бронирование отелей по всему миру;

7) бронирование авиабилетов и железнодорожных билетов.

В последнее время в трудовом коллективе туристского предприятия «Юг-Тур» всё чаще  стали возникать конфликтные ситуации связанных с неравномерным распределением объема работы из-за текучести кадров Для решения данной проблемы директор решил организовать и провести совещание. 
	Гранд Отель "Валентина" – крупнейшее гостиничное предприятие города Анапы, расположенное в центре административной, развлекательной части Анапы. Центральная городская транспортная развязка рядом с гостиницей позволяет без пересадок добраться до любой точки города. 

Для того, чтобы сделать отдых гостей максимально комфортным и приятным, гостям предлагается на выбор 325 уютных номеров различной категории, где одновременно способны разместить 450 человек. Неоспоримым достоинством 7-и этажного здания Гранд Отель "Валентина" является открывающийся уникальный вид на город. Номера оборудованы телефоном, телевидением, сейфом и другим современным сервисным оснащением. К услугам гостей: охраняемая автомобильная парковка, камера хранения багажа, бизнес-центр, банкомат, 2 конференц-зала. Во всех номерах и общественных зонах работает бесплатный Wi-Fi Интернет.

В здании Гранд Отель "Валентина" находится ресторан «Freesia» – это заведение с особенными традициями, здесь проводятся завтраки по системе «шведский стол». При этом ресторан Барнаул готов не только к уединенным трапезам, 500 посадочных мест смогут гостеприимно разместить даже самую большую компанию. Вечером в ресторане можно провести деловую встречу, послушать живую музыку.
Ресторан оказывает услуги кейтеринга, обслуживание корпоративных, свадебных, деловых мероприятий, а так же доставку ресторанных блюд.
Ресторан «Freesia» является частью большого гостиничного комплекса. Это позволяет удобно организовывать и качественно проводить всероссийские конференции, симпозиумы, форумы и другие мероприятия.

Коллектив Гранд Отель "Валентина" насчитывает 92 сотрудников.

В последнее время в трудовом коллективе Гранд Отель "Валентина" всё чаще  стали возникать конфликтные ситуации связанных с неравномерным распределением объема работы из-за текучести кадров Для решения данной проблемы директор решил организовать и провести совещание. 


Задача 2. Предложите решение сложившейся ситуации на туристском/гостиничном предприятии (таблица 1), заполнив бланк ответа  в электронном виде с использованием возможностей программы MS WORD:

· сформулируйте проблему согласно описанной ситуации;

· укажите причину возникновения выявленной проблемы;
· какую информацию необходимо подготовить для принятия правильного решения на данном совещании; 

· назовите все возможные причины, которые могут затруднять коммуникационные процессы в туристском/гостиничном предприятии;

· предложите варианты решения обозначенной проблемы.
Требования к оформлению текста в документе:

· шрифт – Times New Roman, размер шрифта – 12;

· межстрочный интервал – 1,0 пт.

Ответы аргументируйте.

	БЛАНК ОТВЕТА

	 п/п
	Вопросы
	Ответы с аргументацией

	1
	Сформулируйте проблему согласно представленной ситуации
	

	2
	Укажите причину возникновения выявленной проблемы 
	

	3
	Какую информацию необходимо подготовить для принятия правильного решения на данном совещании? 
	

	4
	Назовите все возможные причины, которые могут затруднять коммуникационные процессы в туристском/гостиничном предприятии 
	

	5
	Предложите варианты решения обозначенной проблемы 
	


ПРОФЕССИОНАЛЬНОЕ КОМПЛЕКСНОЕ ЗАДАНИЕ II УРОВНЯ 
ИНВАРИАНТНАЯ ЧАСТЬ
Максимальное количество баллов – 35 баллов.
Условие выполнения задания: на выполнение задания отводится 1 час астрономический (60 минут).
Задание. Работа с жалобой туристов
Задача 1. Проанализируйте представленную конфликтную ситуацию. Перечислите ошибки, допущенные туристской фирмой, ее представителем, туристом и гостиничным предприятием.
Задача 2. Составьте письмо-ответ на заявление клиента туристской фирмы, предложив способы решения данной проблемы.
Инструкция: Внимательно прочитайте заявление, в котором представлена конфликтная ситуация. Перечислите ошибки, допущенные туристской фирмой, ее представителем и туристом. Составьте письмо-ответ на заявление клиента туристской фирмы, предложив способы решения данной проблемы. Оформите ответ в программе MS Word, формате doc. 

Требования к оформлению документа:

- шрифт – Times New Roman, размер шрифта – 14;

- заглавные буквы в наименовании документа;

- выравнивание текста по ширине;

- межстрочный интервал – 1,5 пт.;

- поля документа (верхнее – 1,5 см, нижнее – 2,0 см, левое – 2,5 см, правое – 1,5 см)

Накануне Нового года туристская фирма проводила клиента на Гоа. 

Вернувшись из поездки, он принес иск следующего содержания:

Генеральному директору 

АО «Фортуна»

Самсонова А.Н.
Николайчук С.В.
Заявление
 Согласно договору реализации туристского продукта № 00781 от 10.12.2019 я оплатил Вашей фирме «Фортуна» тур в Индию с проживанием в 4* отеле «Shanti Morada» с 30.12.2019 по 13.01.2020 в размере 3213$ US.

30.12.2019 мы прибыли в Индию, где директор встречающей фирмы «Альянс» Пинчук Н.А. заявила, что мест в отеле «Shanti Morada» нет, принесла свои извинения и взамен предложила отель 3* «Primo Bom Terra Verde». Я и моя жена Николайчук О.С., от такого предложения отказались и потребовали, чтобы нас ближайшим рейсом отправили в Краснодар. 

Тогда Пинчук Н.А. предложила 5* отель «Hard Rock Hotel Goa» в 80 км от запланированного места отдыха и заявила: «Других вариантов нет: или соглашайтесь, или сидите в этом захолустном аэропорту». Поставленные перед фактом и находясь в безвыходной ситуации, мы были вынуждены согласиться. 

30.12.2019 в 21:00 нас поселили в отель «Hard Rock Hotel Goa». Администратор отеля Антонюк А.В. проинформировала нас об условиях проживания в отеле, режиме работы ресторана, достопримечательностях недалеко от отеля. На следующий день выяснилось, что с 8:00 до 17:00 на территории отеля ведутся ремонтные работы. Ни о каком отдыхе в условиях шума и не могло быть и речи. 

31.12.2019 я позвонил Пинчук Н.А. и сказал, что находиться в отеле «Hard Rock Hotel Goa» невозможно и что пусть нас отправляют в Краснодар. Она обещала к 17:00 приехать к нам в отель, а за это время что-нибудь предпринять. 

В 17:00 Пинчук Н.А. сказала, что единственное, что она может сделать для нас, так это со 02.01.2020 по 13.01.2020 забронировать двухместный номер в отеле 5* «Le Meridien Goa», но при условии, что мы доплатим из расчета в 68$ в сутки за одного человека. В итоге, чтобы провести оставшийся отпуск в нормальных условиях, мы должны были доплатить еще 1632$. 

Мы вынуждены были пойти на такой шаг. В присутствии свидетелей: Смотровой В.А. и Николайчук О.С. в 17:00 в холле отеля «Hard Rock Hotel Goa» я передал Пинчук Н.А. указанную сумму, а 02.01.2020 нас заселили в отель «Le Meridien Goa». В номере, в который нас с супругой заселили, было не убрано, постель не заправлена, а в ванной лежала чья-то зубная щетка. Мы обратились к персоналу на стойке администрации, но они ответили, что уборка номеров к ним не относится, а нам нужно обратиться к старшей горничной, которую мы, ни разу не встретили. За весь период проживания в отеле «Le Meridien Goa» уборка в нашем номере была произведена лишь раз после того, как Николайчук О.С. встретила одну из горничных, когда та заходила в лифт.

Обо всем этом я смог проинформировать фирму «Фортуна» только 05.01.2020, так как с 31.12.2019 до 04.01.2020 не работала. Как только я это сделал, вечером того же дня Пинчук Н.А. приехала в отель и заявила мне, что я ее подставил, сообщив «Фортуна» о ее проделках. Кроме того, она заявила, что 05.01.2020 нас выселят из отеля из-за отсутствия квитанции, так как Пинчук Н.А. никаких документов мне не выдавала, а затем уехала. Через час нам в номер позвонили со стойки администрации и сказали, что нас выселяют из номера и на следующий день мы должны его освободить к 12:00.  

Пинчук Н.А., будучи в состоянии алкогольного опьянения, не учла того, что факт передачи денег в отеле «Hard Rock Hotel Goa» был зафиксирован при помощи видеосъемки. В день нашего отъезда Пинчук Н.А. не предоставила нам трансфер из отеля в аэропорт.

Не будучи в договорных отношениях с фирмой «Альянс» в соответствии со ст. 14 Закона РФ «О защите прав потребителей», я имею право переадресовать свое заявление фирме «Фортуна», чтобы она компенсировала мне понесенные финансовые расходы. 

14.01.2020 
Примечание: в обращении использовать: Сергей Васильевич Николайчук. 

ПРОФЕССИОНАЛЬНОЕ КОМПЛЕКСНОЕ ЗАДАНИЕ II УРОВНЯ 
ВАРИАТИВНАЯ ЧАСТЬ
43.02.10 ТУРИЗМ
Максимальное количество баллов – 35 баллов.
Задача 1. Консультация туриста для получения однократной визы на туристское путешествие 

Задание: Подготовьте список необходимых документов для туристского путешествия совершеннолетнего и несовершеннолетнего гражданина РФ в страны Шенгенского соглашения и страны Юго-Восточной Азии
Задача 2. Выберите объекты показа (историко-культурные достопримечательности, объекты, посвященные истории мореплавания, природные или особо охраняемые территории) в странах Южной Европы, на побережье Адриатического моря, для объектов посещения проанализируете цены на входные билеты и условия посещения. Также подберите предприятия питания с национальной кухней для обслуживания группы туристов от 10 до 15 человек. Напишите обоснование сделанного выбора. Подкрепите Ваше обоснование гиперссылками на страницы источников.
Условие выполнения задания: на выполнение задания отводится 1 час академический (45 минут).
Пример оформления задания:

1. Объект показа 

Месторасположение: 
Официальный сайт: 

Аргументация: 

2. Предприятие питания»

Месторасположение: 

Официальный сайт: 

Аргументация: 

ПРОФЕССИОНАЛЬНОЕ КОМПЛЕКСНОЕ ЗАДАНИЕ II УРОВНЯ 
ВАРИАТИВНАЯ ЧАСТЬ
43.02.11 ГОСТИНИЧНЫЙ СЕРВИС
Задача 1. Прием и размещение гостя в гостинице
Условие выполнения задания: зарегистрируйте и разместите гостя в гостинице «Hilton Garden Inn Novorossiysk» (г. Новороссийск), согласно имеющейся брони. Заселение гостя произвести с учетом стандартов обслуживания и соблюдая алгоритм действий администратора при заселении.
Задание: К стойке регистрации гостиницы «Hilton Garden Inn Novorossiysk» (г. Новороссийск) подходит гость с просьбой заселить его. Он впервые в данной гостинице. У гостя было предварительное бронирование одного одноместного номера категории «Стандарт» с 06.12.2019 по 12.12.2019 г. (завтрак включен в стоимость проживания). Номер свободен и чистый.

Условие выполнения задания: на выполнение задания отводится 7 минут.

Задача 2. Разработка плана организации выполнения запроса гостей 

Условие выполнения задания: Прочитайте внимательно задание и заполните план организации выполнения требования гостей. Оформите гиперссылками на страницу источника.
Условие выполнения задания: на выполнение задания отводится 1 час академический (45 минут).
Задание: В гостиницу «Hilton Garden Inn Novorossiysk» обратился гость с просьбой забронировать номер для молодожёнов на 08.06.2019г. Номер должен быть с видом на город. Ознакомьтесь с фрагментом запроса гостя и заполните план организации выполнения требований, при этом указав ответственную за выполнение службу или должностную единицу. Для получения дополнительной информации о номерном фонде гостиницы и предоставляемых услугах воспользуйтесь официальным сайтом гостиницы «Hilton Garden Inn Novorossiysk» http://www.hilton.ru 
Используя информационно-коммуникационную сеть Интернет, укажите название торгового предприятия, поставляющего необходимый продукт. Сделайте гиперссылки на страницы сайта, подтверждающие указанную информацию. В случае наличия предметов в отеле следует сделать отметку в таблице «в наличии». 

Требования к оформлению документа:

- шрифт – Times New Roman, размер шрифта – 14;

- заглавные буквы в наименовании документа;

- выравнивание текста по ширине;

- межстрочный интервал – 1,5 пт.;

- поля документа (верхнее – 1,5 см, нижнее – 2,0 см, левое – 2,5 см, правое – 1,5 см)

Фрагмент запроса гостя:

Большая двуспальная кровать

Корзина с фруктами (исключить киви)
Композиция из цветов в виде сердца из 15 роз

Бутылка шампанского

Бокалы для шампанского
Гелиевые шары 25 шт.

Свечи (с ароматом ванили)

Торт шоколадный бисквит, одноярусный (исключить суфле)

Фен

Сейф
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